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RESUMEN EJECUTIVO

La expansion acelerada de las tecnologias digitales suscita desafios emergentes y especificos en
torno a la inclusién, la no discriminacién y la violencia digital, en particular para poblaciones histé-
ricamente marginadas por sistemas de opresién interconectados como el colonialismo, el racismo
y el patriarcado. Este estudio exploratorio interseccional y decolonial, realizado en 8 paises de
América Latina, busca comprender como las legislaciones actuales abordan estas problematicas
en el &mbito digital y examina las percepciones de las comunidades afectadas respecto al uso de
tecnologias digitales y la construccién de identidades en espacios virtuales. El analisis se enfoca
en el potencial del metaverso como una nueva esfera digital que, disefiada desde perspectivas
inclusivas y decoloniales del sur global, podria ofrecer oportunidades para la representacion y par-
ticipacion activa de dichas comunidades.

El marco tedrico se nutre de conceptos clave como la interseccionalidad, la colonialidad de género
y la matriz de dominacién, y propone un anélisis critico de la violencia facilitada por la tecnologia
desde una perspectiva que reconoce la confluencia de mdltiples factores de vulnerabilidad. A tra-
vés de una metodologia cualitativa que incluye espacios de escucha, entrevistas en profundidad y
una revision de las legislaciones de los paises seleccionados con respecto a la materia que a esta
investigacion respecta, este trabajo pretende identificar oportunidades para la inclusion digital y la
mitigacion de la violencia digital de género en el disefio y desarrollo del metaverso.

Este andlisis revela que, a pesar de los esfuerzos legislativos por abordar la violencia digital y pro-
mover la inclusidn, alin existe una necesidad critica de integrar enfoques interseccionales y deco-
loniales en las politicas publicas y el disefio tecnolégico. Destacando algunas buenas practicas y
experiencias regionales, se argumenta a favor del desarrollo de metaversos que no solo contem-
plen las diversidades culturales y de género de Latinoamérica, sino que también incorporen las
voces de sus comunidades en los procesos de creacion y disefio, como un camino hacia futuros
digitales mas justos y equitativos.

PALABRAS CLAVE: interseccionalidad, metaverso, género, diversidad, violencia digital, sur global.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se basan en las perspectivas y experiencias de personas de toda
América Latina. Este enfoque regional, con datos de mas de 85 personas de 8 paises de la region,
sitlia esta investigacién en una posicién exploratoria que busca repensar el disefio y desarrollo
tecnolégico a través de una perspectiva interseccional. Si bien estas recomendaciones son el resul-
tado de contextos culturales y sociales especificos dentro de América Latina, su relevancia puede
serextendida mas alla de estas fronteras. A su vez, buscan ofrecer un marco que puede adaptarse a
varios contextos globales, enfatizando laimportancia de incorporar diversas voces en el desarrollo
de entornos digitales que busquen garantizar un enfoque inclusivo, equitativo y desde una pers-
pectiva de derechos humanos.

m  Establecer una gobernanza inclusiva: A partir del desarrollo de marcos de gobernanza particula-
res para cada uno de los metaversos desarrollados y teniendo en cuenta sus especificidades, estos
deberian ser pensados y construidos en conjunto con las diversas partes interesadas, especialmen-
te, haciendo participes a grupos de personas histéricamente marginadas con el fin de garantizar
que sus voces y preocupaciones den forma a estas politicas.

“Tenemos que asegurar que las decisiones sean tomadas a partir de escuchar un conjunto
diverso de voces, en particular las de aquellas personas que suelen quedar excluidas de los
espacios tecnologicos por falta de acceso y que muchas veces son las que salen perjudicadas.
La inclusién es mucho mas que la representacion simbdlica. De nada sirve que me dejen
elegir mi color de piel para un avatar si mas alla de eso no hay politicas de inclusion”.

Persona afrodescendiente, Brasil

®  Crear programas de sensibilizacion y formacion en inclusion y diversidad: Estos programas di-
sefiados para aumentar la concientizacion y proporcionar formacién sobre inclusion, prejuicios y
sensibilidad cultural deberian ser dirigidos y facilitados por personas de diversas culturas y grupos
histéricamente marginados para garantizar que quienes tienen experiencias vividas sean quienes
desarrollen las mejores practicas en materia de diversidad e inclusion. Es crucial que estos progra-
mas funcionen de forma bidireccional: no solo se educa a las personas usuarias de la tecnologia
sobre su utilizaciény se las invita a adaptarla a sus necesidades, sino también se instruye a quienes
la desarrollan y disefian sobre las situaciones particulares de las personas a las que esta dirigida.
Este enfoque reciproco enriquece el proceso de desarrollo tecnolégico haciéndolo més integrador
y sensible a la variedad de aplicaciones contextuales y desafiando el tradicional método vertical y
descendente de impartir conocimientos, en el que las personas privilegiadas suelen dominar las
conversaciones sobre diversidad e inclusion.

“Creo que la formacion y la educacién son los primeros pasos hacia una verdadera inclusion.
Si no conocés mi historia, mi cultura, las particularidades de mi entorno, ;como voy a sen-
tirme cémoda con el producto que se me impone? Creo que es mucho mas dificil hacer tuya
una tecnologia que no conocés y no entendés como puede ayudarte o facilitarte algo en la
vida y que solo parece creada para generar ganancias a personas completamente extrafias a
nuestra realidad”.

Persona LGTBIQ+ educadora, Argentina
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® Disefiar para la accesibilidad: La accesibilidad deberia desarrollarse en colaboracién con personas
que posean diversas capacidades funcionales con el fin de abordar un amplio espectro de necesida-
des, no solo las de quienes cuentan con discapacidades visuales, sino teniendo en cuenta todo tipo
de diversidades funcionales. Este enfoque incluye la exploracidn de experiencias inmersivas que uti-
licen varios sentidos, no solo la vista, lo cual fomentaria la inclusidn a través de multiples identida-
des, capacidades y ubicaciones geograficas. Se recomienda implicar a grupos locales que trabajen
con diversidad funcional en el desarrollo y adaptacién de normas de accesibilidad para garantizar
la cobertura de las necesidades especificas de estas poblaciones. Ademas, el disefio tecnoldgico
deberia reconsiderar las necesidades asociadas al proceso natural de envejecimiento. Para garan-
tizar la inclusidn, se insta a que los procesos de disefio integren herramientas y actualizaciones que
aborden las necesidades cambiantes debidas al envejecimiento, como algunas transformaciones
en las capacidades sensoriales, y que potencien la creacién de comunidades entre las poblaciones
de edad avanzada. La tecnologia deberia permitir que personas de todas las capacidades realicen
actividades cotidianas y participen plenamente en la vida de la comunidad, y que, de esta manera,
se desafien las normas capacitistas imperantes y se fomente un entorno en el que las experiencias
diversas enriquezcan los mundos virtuales.

“Yo creo que el acompafiamiento a personas mayores es superimportante porque es lo que
ya veo hoy: la soledad y la falta de redes que registran las personas mayores es algo lamen-
table, también edadista. Entonces, creo que seria superinteresante ver, como me imagino,
por ejemplo, aplicaciones o elementos que permitan un acompafiamiento. Que, si bien ya
existen, sean mucho mas democréticos y lleguen a todas las clases de partida, porque no
puede ser que desde pagar un cuidador...”

Mujer mayor de edad, usuaria de tecnologia, Peru

“Descubri que, siendo una mujer con discapacidad, en Internet he encontrado una forma en
la que yo y muchas otras personas hemos podido expresar y empezar a hacer comunidad,
protestar y exigir nuestros derechos, deconstruir el capacitismo y muchas otras violencias.
Para las personas con discapacidad, se ha vuelto una herramienta para el trabajo, el entrete-
nimiento y la visibilizacion de nuestra existencia”.

Mujer con diversidad funcional motora, México

® Capacitar a creadores locales y fomentar el desarrollo econémico y comunitario: Resulta in-
dispensable la promocidn del contenido creado por artistas, desarrolladores y disefiadores del
sur global para enriquecer el paisaje cultural del metaverso, haciendo hincapié en sus beneficios
econdmicos y comunitarios. Ademas, se valora implementar politicas que incentiven econémica-
mente y promuevan el contenido local, asegurando que las ganancias apoyen el desarrollo de la
comunidad en lugar de ser capturadas predominantemente por las plataformas. Desde este en-
foque se sugiere la monetizacién de habilidades locales y el fomento de los lazos comunitarios a
través de espacios virtuales que prioricen las experiencias colectivas sobre las dindmicas corpora-
tivistas. A su vez, se recomienda adoptar modelos que fomenten la exploracién, el intercambio de
conocimientos y la creacién de comunidades diversas en entornos virtuales con el fin de adoptar
un enfoque mas inclusivo y orientado al bienestar publico.
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“;Cémo seria una red o tecnologia que fomente el encuentro, la disidencia, el autoconoci-
miento y la empatia por sobre la ganancia corporativa?”.

Persona queer, Argentina

“Para mi la industria del desarrollo de videojuegos es algo que esta gobernado por varones.
Si yo desarrollo algo diferente, que busca posicionar otros valores y representaciones, no es
vendible, se hace redificil, se priorizan mucho mas los proyectos que se sabe que van a tener
ganancias inmediatas y no los que fomentan otro tipo de convivencia o experiencias”.

Desarrolladora de videojuegos lesbiana, Argentina

Promover la representacion diversa: A través del desarrollo de avatares e identidades virtuales
que permitan reflejar la riqueza multicultural y multiétnica de América Latina, se buscaria fomentar
la diversidad en la representacion y reconocery trabajar sobre las preocupaciones por la homoge-
neizacién de las aparienciasfisicas en los espacios virtualesy la colonialidad del cuerpo. Ademas, se
valora posibilitar a las personas usuarias el uso, la customizacion y el disefio de avatares y entornos
que les permitan explorar identidades mas alla de sus apariencias fisicas, incluyendo aspiraciones
y expresiones culturales diversas. Se destaca la importancia de potenciar los espacios virtuales
en los que sea posible expresar dindmicamente esas identidades, incluidos los diversos tipos de
cuerpo y funcionalidades no normativos, para promover un espacio inclusivo que vaya mas alla de
la mera representacion visual.

“;Ustedes se imaginan que, por ejemplo, si en el metaverso hay personas en silla de ruedas,
habria que hacer rampas? ;Qué va a pasar si yo no quiero ser lo que existe como posibilidad
dentro de un avatar? No creo que hagan rampas en el metaverso, pero puede ser una silla
voladora o acudtica, no todo tiene que ser tan literal”.

Persona gay con discapacidad visual, Paraguay

“Lo que mas temo de los avances tecnoldgicos de los préximos afios es la ruptura del espacio
publico y privado. Temo que la virtualidad acabe con la experiencia individual y pueda apla-
nar alin mas la subjetividad. También temo depositar demasiada confianza en las empresas
tecnoldgicas, que podrian ‘mercantilizar’ aspectos de mi existencia social. Retos colosales si
queremos llegar a habitarlos en pie de igualdad”.

Mujer trans, Brasil
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“Que exista la posibilidad de tener este otro mundo y que sea un videojuego. Me encantaria
muchisimo poder tener cosas parecidas en esta vida. Como poder decir: hoy quiero pelo azul,
tengo pelo azul; hoy quiero ojos morados, tengo ojos morados; hoy no quiero pechos, no los
tengo hoy; hoy quiero tener alas; hoy quiero poder... Esa libertad. Es algo que de verdad me
gustaria muchisimo”.

Mujer lesbiana, Paraguay

= Fomentarun entorno seguro que respete derechos adquiridos: Las tecnologias digitales actuales
plantean retos como el incremento de la violencia, los sesgos, la falta de transparencia sobre el uso
de los datos personales y la proliferacion de los instrumentos de vigilancia, por lo que la integra-
cién de marcos juridicos locales y normas sociales aplicadas en el disefio de las herramientas de
moderacién de estas tecnologias buscaria garantizar que sean eficaces y culturalmente apropia-
das. En este sentido, es importante incorporar medidas legales desarrolladas en conjunto con las
multiples partes interesadas desde una perspectiva integral en el disefio y desarrollo del metaver-
so. Para llevar este proceso a cabo, se usarian como base los distintos marcos legales identificados
como buenas practicasy se adaptarian con el fin de abordar la violencia facilitada por la tecnologia,
establecer mecanismos legales clarosy accesibles a las personas usuarias dentro de la gobernanza
de las plataformas, y garantizar una comunidad virtual segura, inclusiva y respetuosa con todas las
formas de diversidad.

“Crearia un metaverso que permita a las personas liberarse de cualquier atadura que sientan
en el mundo real, que otorgue la posibilidad de vivir una vida mas plena y feliz, pero que, a la
par, permita que esa realidad virtual también se traspase a la vida analdgica. Es importante
entender el metaverso como un acompafiamiento de la vida analégica y no como un reem-
plazo de esta. Me imagino ese espacio seguro con canales de denuncia rapida y con reglas
claras conocidas por todas las personas. Me imagino un espacio donde las personas ten-
gan sus datos protegidos, en especial sus imagenes, y donde no sea tan facil copiar y pegar
una imagen con el rostro de una persona, para evitar usos no deseados con inteligencias
artificiales. Me imagino un metaverso donde nifios, nifias y adolescentes puedan pedir a las
inteligencias artificiales que el algoritmo les ensefie sobre temas de género y diversidad a
sus padres homofébicos para que puedan cambiar poco a poco. Muchas veces, les nifies que
sufren violencias solo desean que estas paren y no enfrentarse a un proceso judicial. Espero
que el metaverso tampoco genere muchas emisiones de gas o que sea carbono neutral, y
que permita paralizar el calentamiento global”.

Mujeres lesbiana, Perd

= Promover la sostenibilidad y la conciencia ambiental en el disefio: En pos de minimizar el im-
pacto ecoldgico del desarrollo tecnoldgico y asegurar que las practicas de produccion y uso sean
sostenibles y que el metaverso sirva como un espacio para reforzar, no reemplazar, la conexion
con el mundo fisico y natural, las personas encargadas del disefio y desarrollo de tecnologias de-
berfan incorporar principios de justicia ambiental en sus creaciones. Ademas, es sustancial que se
produzcan tecnologias y entornos virtuales que incorporen una estética que refleje la riqueza de la
biodiversidad existente en nuestro planeta, tanto en términos de flora como de fauna.
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“Pienso que es necesario que en estos escenarios virtuales no se dejen de lado los derechos
humanos y sean respetuosos del medioambiente”.

Hombre gay, Colombia

“Imagino una estética muy detallada de la biodiversidad en fauna y flora. Mucha vegetacién,
animales, cultura, no violencia”.

Mujer investigadora de tecnologias digitales, Colombia

®m  Fomentar la salud mental y las relaciones interpersonales en el metaverso: Ciertos disefios y
politicas en los espacios virtuales serian capaces de priorizar la salud mental y fomentar interac-
ciones sociales saludables. Esto incluiria crear herramientas que ayuden a las personas usuarias
a mantener un equilibrio entre la vida digital y su vida offline, y que los espacios virtuales no solo
reproduzcan dindmicas sociales de desigualdad sistémica, sino que también ofrezcan oportunida-
des para el autoconocimiento, la empatia y la expresion auténtica de las identidades sin temora la
adiccion o el aislamiento.

“Me daincredulidad, angustia, sensacion de no creer. Creo que no disfrutaria estar en un meta-
verso. Me da miedo que la gente se la pase mas metida ahi, en su vida alterna, y no viviendo
su vida real. Me imagino que en cuestiones de convivencia también habra problemas y caos,
el caos humano de las emociones”.

Hombre migrante, Costa Rica

“Me da miedo la lejania de las relaciones interpersonales, el sumergirse tanto en la era digital
que se desconozca la real y las emociones que se transmiten en ella; también la pérdida de
cercania con el otro. Asumo que otro miedo es la pérdida de identidad en la vida real”.

Mujer, Colombia

“Entonces, yo pensaria eso, que sea inclusivo, pero ;para qué queremos que sea inclusivo?
Para las personas, para que vayan ahi a reproducir distinciones, digamos, de estatus, nada
mas que ahora se tendra otra dimension en la que se sentira que no tienen nada”.

Mujer afrodescendiente, Costa Rica
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INTRODUCCION: EL METAVERSO. DE LA
CIENCIA FICCION A LA REALIDAD

La transicién del metaverso, desde su concepcidn en la ciencia ficcién hasta su emergencia como
un horizonte tecnoldgico real, marca un punto de inflexién en cémo entendemos y proyecta-
mos el futuro de la interaccién humanay la coexistencia en entornos virtuales. Tras el final de la
Segunda Guerra Mundial, el escepticismo hacia las narrativas utdpicas se intensificé y las empujé
a refugiarse en la ciencia ficcién. Con el final de la Guerra Fria, este género pasé a exaltar al futuro
como continuacién del presente, con ideas como las del ciberpunk, tal como menciona Alejandro
Galliano (2020). En este contexto, aparece por primera vez la palabra “metaverso” en la novela
de ciencia ficcién Snow Crash (1992), de Neal Sthepenson. El protagonista, Hiro, es un repartidor
de pizzas en su “vida normal” y un principe samurai dentro del metaverso, que se presenta en la
obra como un espacio de fusion entre lo “real” y lo “virtual”, facilitado por tecnologias de realidad
virtual (VR) que permiten acceder a esta nueva dimensién. Considerando la articulacién entre el
antecedente ficcional y su materializacidén posterior, y tal como sefiala Flavia Costa (2021), se puede
dar cuenta de cdmo el arte y la cultura son tan constitutivos de nuestro mundo como otras esferas
delavida social que tendemos aimaginar como “duras” o “estructurales” (economia, politica, etc.),
y de como estos elementos no solo representan, sino también modelan y prefiguran la estructura
de nuestra convivencia.

En la actualidad, diversas empresas tecnoldgicas se encuentran inmersas en la conceptualizaciony
desarrollo del metaverso, y lo contemplan no solo como una extensién del presente, sino como un
campo vasto para la profundizacion de las experiencias en entornos digitales a través de la inmer-
sién, asi como de la imaginacion y la reconfiguracién de nuestras relaciones sociales, politicas y
econdmicas. En el emergente y dindmico panorama en el que el metaverso sigue en proceso de
construccion, es fundamental abordar su disefio y desarrollo desde una mirada critica y consciente
de las complejas realidades sociales, culturales y politicas, especialmente desde la perspectiva
del sur global. Este enfoque posibilita la reconsideracién de las dindmicas de poder tradicionales,
proponiendo un espacio de potencial igualitario donde las voces histéricamente marginadas o
relegadas pueden llegar a encontrar un lugar de expresidn y reconocimiento.

La perspectiva del sur global, y particularmente de América Latina, es fundamental en este proceso,
dado que insta a la inclusién de visiones y experiencias diversificadas en el disefio y desarrollo del
metaverso. Esta investigacion plantea interrogantes sobre el futuro de este y el papel que América
Latina desempefiara en su evolucién. ;Cémo seran concebidos los espacios virtuales y qué tipos
de cuerpos e identidades los habitaran? ;De qué manera este desarrollo tecnolégico impactara
la vida cotidiana de las personas usuarias? Como una aproximacion a las respuestas a estas pre-
guntas, este estudio exploratorio interseccional y decolonial, enraizado en el feminismo latinoa-
mericano, aborda el desafio de repensar el disefio y desarrollo de un metaverso inclusivo y seguro,
que responda a las necesidades y realidades de comunidades histéricamente marginadas, y que
encarne los principios de justicia social y derechos humanos, en un contexto global dominado
por visiones tecnolégicas desarrolladas en el norte global. La investigacién se fundamenta en el
reconocimiento de las matrices de opresion que entrecruzan género, raza, clase y otras categorias
de diferenciacién social, y en como estas se reproducen y potencialmente se amplifican en los
espacios digitales, ademas de ofrecer un campo de posibilidades para la reimaginacién y la trans-
formacién de nuestras realidades compartidas.
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Desde un enfoque metodolégico cualitativo, se recogen percepciones y experiencias de uso de
tecnologias digitales en 8 paises latinoamericanos, con el fin de entender cémo las identidades
se manifiestan y se ven afectadas en entornos virtuales inmersivos. Paralelamente, se realiza un
analisis del marco legal existente en estos paises respecto a la inclusién, la no discriminaciény la
violencia de género en el ambito digital, con el objetivo de evaluar en qué medida las disposiciones
legales actuales contemplan las complejidades de la violencia facilitada por la tecnologia y si estas
promueven efectivamente la inclusion digital.

Esta introduccidn sienta las bases para un marco teérico que dialoga con las contribuciones de
feministas latinoamericanas y tedricas de la decolonialidad, poniendo especial énfasis en los con-
ceptos de colonialidad de género y matriz de dominacién, para comprender cémo los sistemas de
poder histéricos modelan las experiencias digitales contemporaneas. Ademas, plantea la necesi-
dad de un disefio tecnolégico que no solo sea consciente de estas dindmicas de poder, sino que
busque activamente subvertirlas, involucrando a las comunidades relegadas en el proceso crea-
tivo. Desde este enfoque se busca no solo abordar los desafios de la violencia digital y la inclusion,
sino también imaginar nuevos futuros para el metaverso que sean genuinamente representativos
de la diversidad y riqueza cultural del sur global. Con esto en mente, en el siguiente apartado se
presenta el abordaje metodolégico que guia esta investigacion con el objetivo de repensar y redi-
sefiar el metaverso desde perspectivas interseccionales y decoloniales desde el sur global.
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ABORDAJE METODOLOGICO

En la actualidad, varias empresas apuestan a futuro a la construcciéon de un metaverso, un con-
cepto aln en proceso de definicidn, lo cual implica que las iniciativas de acompafiar, co-constituir
y prefigurar no estan limitadas exclusivamente a personas que trabajan en las areas de disefio de
estas tecnologias, sino que se extiende a aquellas que las utilizan y experimentan. Asi, el ejercicio
de la imaginacion, crucial para concebir futuros no predefinidos, puede convertirse en una herra-
mienta poderosa para fomentar la resistencia entre aquellos en situaciones desfavorecidas dentro
de la matriz de dominacién, incluso cuando las ideas imaginadas aln no sean factibles. Es por
esto que este trabajo se apoya en la idea de que América Latina es capaz de proyectar su futuro y
el futuro comdn en pos de repensar y redisefiar un metaverso inclusivo. En el emergente y dina-
mico panorama donde este sigue en proceso de construccion, es fundamental abordar su disefio y
desarrollo desde una mirada critica y consciente de las complejas realidades sociales, culturales y
politicas, especialmente desde la perspectiva del sur global.

Este apartado metodoldgico expone los enfoques cualitativos empleados para investigar el disefio
e impacto de los metaversos desde una perspectiva interseccional y decolonial latinoamericana.
Se implementaron dos principales técnicas de recoleccion de datos: grupos de escucha y entrevis-
tas semiestructuradas, disefiadas para capturar un amplio espectro de experiencias y opiniones
sobre entornos digitales inmersivos. Adicionalmente, se realiz6 un analisis de documentacién
legal para formular un marco normativo que refleje las necesidades de diversidad e inclusién en
8 paises latinoamericanos, asegurando que cada método aportara perspectivas complementarias
para un analisis exploratorio.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de la investigacion es repensar y proponer elementos para redisefiar un meta-
verso inclusivo y seguro desde una perspectiva interseccional y decolonial desde el sur global.

Con el propésito de acompafiar el desarrollo del objetivo general de la investigacion, se plantea
una serie de objetivos especificos que abordan distintos elementos del contexto latinoamericano
como el papel de laidentidad, la representacion, la inclusion efectiva y respetuosa de la diversidad
culturaly de género, entre otros.

Cada uno de estos objetivos especificos busca explorar el funcionamiento y la conformacion
actual de la matriz de dominacién' regional en relacién con las tecnologias digitales a nivel general,
asi como la manera en que estos componentes se entrelazan con la percepcién y proyeccion de
experiencias con las tecnologias inmersivas como el metaverso. Al contextualizar las dindmicas y
relaciones entre las personas usuarias y los contextos sociales, politicos y econdmicos con las tec-
nologias inmersivas en la region, se busca reflexionary brindar informacion que facilite la toma de
decisiones por parte de actores clave relacionados al desarrollo de estos mundos virtuales inmer-
sivos. Es importante mencionar que este andlisis tiene un enfoque relacional, es decir, cada uno
de los elementos planteados se encuentra sujeto al otro y toma en cuenta que los procesos son
complejos, cambiantes y se entremezclan de manera constante.

La matriz de dominacién, para fines de esta investigacion, es un concepto que hace referencia a los supuestos de Hill Collins,
en los que sefiala que pensar en una matriz de dominacién (Cubillos Almendra, 2015, 124) busca quitar el foco centrado en
cada categoria particular diferenciada (género, clase y raza en el caso de las mujeres afroamericanas) y pasa a centrarse en
cdmo estas categorias se encuentran entrelazadas dentro de una matriz de dominacién. El desarrollo de este concepto se
puede encontrar en la primera parte del marco tedrico.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explorary analizar las practicas actuales y potenciales de inclusién y creacién de espacios seguros
en el metaverso, y aprender de éxitos y fracasos en entornos virtuales existentes.

Identificar como la identidad y la representacion a través de avatares en el metaverso pueden fo-
mentar una inclusién efectiva y respetuosa de la diversidad cultural y de género.

Analizar y comparar las disposiciones normativas de los paises de América Latina en relacién con
la violencia basada en género, la identidad de género, la discriminacién (incluyendo racismo y
xenofobia) y la discapacidad, especialmente en lo que respecta a su aplicacion y relevancia en
contextos digitales y tecnoldgicos.

Proponer estrategias para asegurar que el disefio y la gobernanza del metaverso se centren en los
derechos humanosy consideren las perspectivas y necesidades del sur global.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Entre las preguntas que orientan esta investigacion, se encuentran:

¢Codmo pueden mejorar/complementar el disefio de un metaverso seguro e inclusivo las experien-
ciasy practicas de inclusion y creacidn de espacios seguros existentes desde una perspectiva inter-
seccional y decolonial en América Latina?

¢De qué manera laidentidad de personas pertenecientes a grupos en situaciones de vulnerabilidad
historicas y sus representaciones en entornos digitales a través de avatares pueden ser utilizadas
para promover la inclusién y el respeto a la diversidad en el metaverso?

¢Coémo se estan abordando las cuestiones de violencia basada en género, identidad de género,
discriminacion y discapacidad en las disposiciones normativas de los paises de América Latina, y
cual es su aplicabilidad en el contexto de entornos digitales que puedan servir como guia para una
gobernanza del metaverso?

¢Qué estrategias se pueden implementar para asegurar que el disefio y la gobernanza del meta-
verso se alineen con los principios de los derechos humanos y las necesidades especificas del sur
global?

¢Qué desafios y oportunidades presenta el metaverso para las comunidades histéricamente vul-
neradas, y como se pueden desarrollar politicas y practicas que contrarresten las estructuras de
opresion existentes y promuevan la equidad?

Cada una de estas preguntas parte del desarrollo conceptual abordado en el marco tedrico de esta
investigacion, apartado trabajado con el propdsito de delinear los elementos por explorar a partir
del desarrollo de los grupos de escucha y, de esta manera, establecer las lineas fundamentales
de andlisis para la recoleccion y sistematizacidn de la informacion obtenida en cada uno de estos
espacios. Estas preguntas, asi como los conceptos clave del marco tedrico, guiaron la elaboracion
del instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion descrito en el siguiente apartado.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION?
Grupos de escucha en ocho paises de Latinoamérica

La primera estrategia metodoldgica empleada fue la realizacion de grupos de escucha o grupos
focales, organizados en 8 paises de América Latina. Estos grupos fueron disefiados para facilitar un
espacio de didlogo y reflexidn sobre las practicas y experiencias de las personas usuarias del meta-
verso, con el fin de identificar tanto los desafios como las oportunidades para fomentar la inclu-
sién y la seguridad. Los indicadores de andlisis desarrollados para esta técnica buscan interpretar
coémo las dindmicas de opresidn y resistencia se manifiestan en los espacios virtuales, y cémo
estos pueden ser transformados en entornos mas justos y equitativos. Los hallazgos principales,
presentados por pais, permiten discernir particularidades regionales y teméticas resonantes entre
las personas participantes. La seleccion de paises se llevd a cabo considerando localidades que
presentan diferencias significativas en términos histéricos y politicos. Chile fue el nico pais en el
que la recoleccién de datos se llevé a cabo en una ciudad que no fuera la capital. Esta decisién fue
tomada con base en la alianza generada con la organizacién junto con la que fue posible realizar
el encuentro en la ciudad de Concepcidn, teniendo en cuenta el trabajo de incidencia realizado en
pos de derechos digitales y reproductivos desde una perspectiva de género y derechos humanos.
La seleccidn de estos paises tuvo como objetivo proporcionar una amplia diversidad de vivencias
situadas a lo largo de toda la region latinoamericana. Los paises y ciudades seleccionados fueron
los siguientes: Argentina (Buenos Aires), Brasil (Sdo Paulo), Chile (Concepcidn), Colombia (Bogota),
Costa Rica (San José), México (Ciudad de México), Perl (Lima) y Paraguay (Asuncion). La seleccion
de las personas que formaron parte de los 8 grupos de escucha se realiz6 mediante el desarrollo
de 10 perfiles de personas usuarias?® y representantes de los distintos grupos de género, étnicos,
orientacion sexual, condicion migrante y diversidad funcional que aborda el presente estudio. En
los grupos de escucha participaron un total de 92 personas: 27 mujeres cis, 12 mujeres trans, 8
hombres que se definen como gays, 7 personas que se autoidentificaron con alguna diversidad
funcional, 10 personas que se autoidentificaron como afrodescendientes, 13 personas que se
autoidentificaron como lesbianas, 10 personas que se identificaron como queer o no binariasy 5
personas que se autoidentificaron como migrantes.

Entrevistas semiestructuradas

La justificacion para llevar a cabo entrevistas semiestructuradas radica en la necesidad de indagar
en experiencias de forma detallada desde el relato y las representaciones de las personas involu-
cradas en esos colectivos y organizaciones, remarcando la importancia de que sean ellas las que
tomen la voz sobre sus experiencias y evitando asi volver a ubicarlas en una posicién subalterni-
zada. El relato en primera persona ayuda en la profundizacién de la comprension de las practicasy
estrategias de estos grupos y organizaciones en pos de generar experiencias de inclusion, desarro-
llo y sostenimiento de espacios seguros.

Asimismo, al explorar el desarrollo de entornos digitales inclusivos y seguros, resulta crucial
considerar las buenas practicas existentes fuera del ambito digital, particularmente desde una
perspectiva del sur global. Esta aproximacion reconoce la diversidad de experiencias y desafios
enfrentados por comunidades histéricamente vulneradas, y ofrece ejemplos y referencias para la
creacién de espacios virtuales que promuevan la inclusién y la seguridad. La importancia de este

Para conocer en detalle la estructuracién de los instrumentos de recoleccién, ver el Anexo.

Para mayor detalle sobre la descripcion de cada perfil y sus caracteristicas especificas, consultar el Anexo.
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enfoque radica en su capacidad para identificar estrategias efectivas que aborden las raices de
la exclusion, la discriminacion y los distintos tipos de violencia, adaptandolas al contexto de los
metaversos para fomentar el disefio y desarrollo de entornos digitales desde una perspectiva de
derechos humanos. Sin embargo, se han encontrado limitaciones de la metodologia cualitativa
utilizada para esta investigacion, como se detalla a continuacién:

La dificultad de conocer la representatividad de la muestra debido al caracter exploratorio de la
investigacion, lo que complica abordar perfiles amplios y hace necesaria una investigacion futura
mas detallada.

La percepcidn de ineptitud para opinar sobre desarrollos tecnoldgicos por parte de algunas perso-
nas, quienes sentian que sus experiencias no eran validas.

El acceso limitado a distintos tipos de desarrollos tecnoldgicos y el contexto sociopolitico en mu-
chos de los paises abordados aumentaba los miedos y las incertidumbres sobre estos temas entre
las personas participantes, quienes hicieron mas hincapié sobre los temas que les generaban miedo
y angustia que sobre aquellos que permiten una imaginacién mas propositiva a futuro.

La dificultad de encontrar ciertos perfiles en paises mas pequefios como Paraguay y Costa Rica,
debido a la falta de acceso a ciertos desarrollos tecnolégicos mas avanzados y a habilidades es-
pecificas. Ademas, en estos paises, también se notd la reticencia de algunas personas a hablar
abiertamente sobre su sexualidad, probablemente debido a la falta de legislaciones protectoras y
ala discriminacion prevalente en esos contextos.
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MARCO TEORICO: CONCEPTOS PARA REPENSAR
UN METAVERSO SEGURO E INCLUSIVO

CLAVES CONCEPTUALES

Este estudio adopta una perspectiva interseccional y decolonial para explorar las dinamicas comple-
jas de opresion y exclusion en el ambito digital, particularmente en el desarrollo y uso de tecnologias
inmersivas. A través de este enfoque, buscamos comprender la variedad de experiencias de vida de
las personas que interactan en estos espacios virtuales. Al reconocer que provienen de multiples
colectivos, y que cada uno enfrenta desigualdades especificas dentro de sus contextos particulares,
exploramos las posibilidades de la creacion de un futuro digital mas inclusivo, seguro y equitativo.

Interseccionalidad, matriz de dominacion y patriarcado

Elanalisis de los siguientes conceptos y sus interrelaciones permite comprender cémo las estructuras
de poder histéricas y sociales determinan las posiciones que personasy colectivos ocupan dentro del
sistema, reconociendo la singularidad de cada experiencia. A la vez, este enfoque subraya la necesi-
dad de una perspectiva inclusiva en el disefio de tecnologias digitales como el metaverso para pro-
mover, asi, espacios virtuales que reflejen y respeten la diversidad de la vida humana.

En primer lugar, el paradigma de la interseccionalidad acufiado por Kimberlée Crenshaw (1989), y
enraizado en las luchas feministas afrodescendientes de los setenta, desafia la invisibilizacion de
experiencias y saberes especificos al reconocer la complejidad inherente a las opresiones que las
personas pueden enfrentar como resultado de la interaccion entre género, raza, clase y otras cate-
gorias de diferenciacién social. Este enfoque destaca que estas no operan de manera aislada, sino
como un sistema complejo de estructuras que afectan la vida de los individuos en distintos niveles
(Cubillos Almendra, 2014). Sobre esta base, Crenshaw investigd cémo la interseccionalidad opera en
dos planos: el estructural y el politico. El primero da cuenta de la interconexidn de diversos sistemas
de discriminacién que impactan en la vida de las personas. El segundo refiere a cdmo, al querer
intervenir solamente una dimensién de la desigualdad, se termina marginando a las personas cuya
situacion estd sujeta a varios de estos sistemas de exclusion (Cubillos Almendra, 2015, p. 122).

En segundo lugar, el concepto de matriz de dominacién, desarrollado Patricia Hill Collins (1990),
se complementa con este enfoque interseccional. En él, analiza como se articulan conjuntamente
estas formas de opresion y propone una visién mas integradora y compleja que la formulada por
Crenshaw. Hill Collins destaca la importancia de considerar las variadas experiencias de opre-
sion y resistencia a lo largo del tiempo y en diferentes contextos socioculturales, y enfatiza que
la opresién no debe entenderse como la suma de discriminaciones individuales, sino como un
sistema entrelazado que configura la experiencia de vida de las personas en diferentes niveles:
personal, comunitario e institucional. En su teoria, existen tres niveles* a partir de los cuales una
matriz de opresidn esta estructurada: 1) el de la biografia personal, es decir, la historia de vida; 2)
el del contexto cultural del grupo o la comunidad; y 3) el sistémico de las instituciones sociales.
Estos niveles son al mismo tiempo de dominacién y de posible resistencia. En el nivel de la biogra-
fia personal, refiere como ejemplo a las mujeres afrodescendientes en los Estados Unidos. Indica
que en ellas “la opresién internalizada representa la dominacién a nivel personal” (1990, p. 225).
En cuanto al segundo nivel, sefiala que las comunidades afroamericanas sirvieron para mantener

Para un mayor desarrollo, ver el Anexo.
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una perspectiva colectiva afrocéntrica en un contexto cultural eurocéntrico dominante. Por Gltimo,
respecto del tercer nivel, “el de las instituciones sociales controladas por los grupos dominantes”,
menciona a las escuelas, las iglesias, los medios y otras organizaciones formales (1990, p. 225).

En tercer lugar, es destacable como ambos conceptos tedricos estan arraigados en el analisis critico
del patriarcado y sus manifestaciones en la sociedad. El patriarcado, concepto central en el anélisis
feminista, se define en términos generales como una estructura basada en una politica sexual que
otorga podery decisién en ambitos diversos a un sujeto particular masculino, posicionado como el
universal en el ideario moderno (Uriona Crespo, 2012; Cubillos Almendra, 2014, 2015). El hecho de
que lo femenino ocupe un lugar periférico no excluye que otro tipo de subjetividades no relacio-
nadas al género también lo hagan (Cubillos Almendra, 2014, 2015). Se sostiene que las propuestas
feministas que trabajan la linea de produccion mutua entre tecnologia y género deben desarrollarse
sobre la comprensidn de que el patriarcado es un sistema que se organiza tanto en lo macro como
en lo micro, otorgandose importancia a la reorganizacion de lo simbélico, y, ademas, que la inte-
rrelacién constante y la intertextualidad que suponen las tecnologias de la comunicacién pueden
servir a la promocién de una légica de las diferencias (Reverter Bafion, 2013, p. 458).

Colonialidad de género o el sistema colonial/moderno de género

El analisis de la colonialidad ofrece una perspectiva enriquecedora sobre las nociones previamente
establecidas de interseccionalidad y matriz de dominacién, enfocandose especialmente en las com-
plejidades y particularidades propias de América Latina y el sur global. Maria Lugones (2018) aborda
criticamente la colonialidad del género, argumentando contra una modernidad racista y eurocen-
trada que impuso un sistema binario y jerarquico de género, simplificando y oprimiendo la diversi-
dad de identidades humanas. Esta tedrica amplia la interseccionalidad para englobar la dimensién
colonial y destaca la imposicién de una division profunda y deshumanizante entre “humanos” y “no
humanos” por parte del colonialismo, relegando a los colonizados a la categoria de inferioridad racial.

Lugones (2018) detalla como se establecié en las colonias una organizacion social que segregaba a
las personas en “humanos”, identificados con los europeos®, y “bestias”, reduciendo a los coloniza-
dos a seres sin derechos ni dignidad. La autora argumenta que la dicotomia de género, al igual que
la racializacion impuesta en la colonia, operaba dentro de una jerarquia similar. La colonialidad
no solo cred una distincién entre humano y no humano, sino que también neg6 la identidad de
género a las personas consideradas como no humanos, asignandoles un sexo, pero privandolas
de un género. Asi, mientras que los “humanos” eran reconocidos como hombres o mujeres, los
colonizados eran vistos como entidades sin género, reducidos a “instrumentos” destinados a ser
explotados en un sistema econdmico racionalizado (Lugones, 2018, pp. 86-88).

Este enfoque critico subraya la necesidad de desmantelar la matriz de dominacién binaria y jerar-
quica arraigada en la colonialidad, en la que las diversas categorias (género, clase, raza) han sido
universalizadas y esencializadas, deshumanizando y limitando las expresiones y realidades de
ciertos grupos de personas. En lugar de percibir estas categorias como esencias fijas y universales,
la autora las ve como interdependientes y dindmicas, y sugiere que cada una se define en rela-
cién con las otras dentro de un sistema complejo y contradictorio. A través de esta perspectiva
decolonial, este trabajo invita a reconsiderar y repensar las l6gicas dominantes, promoviendo el
reconocimiento y valoracién de las voces y perspectivas de aquellas personas histéricamente mar-
ginalizadas por el sistema colonial/moderno de género.

El uso del masculino es intencionado, ya que las identidades femeninas no eran contempladas en la misma categoria que las
masculinas.
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Categorias para la matriz en esta investigacion

Al considerar conjuntamente los conceptos de colonialidad de género y matriz de dominacién, esta
exploracién asume una postura critica hacia la complejidad y las intersecciones que conforman la
realidad de las personas, asi como los distintos niveles en los que se manifiestan el poder y la
opresion. A continuacion, se detallan las categorias seleccionadas para esta matriz, incorporando
contribuciones de investigadores en el campo de la colonialidad de género y la opresion.

. Género

El concepto de género, entendido de manera universal, amerita una revision critica profunda en el
contexto de esta investigacion. La condicién homogeneizante del género no solo oculta la diversi-
dad de experiencias, sino que también ignora las complejas realidades de las mujeres en regiones
poscoloniales, quienes han sido sujetas a procesos de racializacion y redefinicion bajo los paréame-
tros occidentales (Mendoza, 2010). Esta critica nos lleva no solo a cuestionar la categoria de género
en si, sino a buscar su repolitizacion y complejizacidn.

Esta necesidad de complejizar el género surge de reconocer cdmo las narrativas dominantes han
simplificado y, en muchos casos, distorsionado su comprensién, pasando por alto las influencias
sociales, culturales y coloniales que lo moldean. Por tanto, en esta investigacién proponemos
repensar el género mas alla de una dualidad hombre/mujer impuesta y examinar como estas cate-
gorias se entrelazan con otras dimensiones de opresidn y resistencia. Siguiendo a Parra (2021), el
objetivo no es descartar el concepto de género, sino recontextualizarlo de manera que refleje las
realidades multifacéticas y a menudo invisibilizadas que se esconden detras de esta categoria. La
problematizacién del género en este estudio, por lo tanto, no solo busca desentrafiar las estructu-
ras de poder que perpettan la desigualdady la exclusién, sino también fomentar un entendimiento
mas inclusivo y representativo de la diversidad de identidades y experiencias. Esta aproximacion
tiene como fin Ultimo visibilizar y valorar las distintas realidades que han sido marginadas o desa-
tendidas por una comprensién limitada y esencialista del género.

Raza

En el marco de esta investigacion, la categoria de raza se aborda desde una perspectiva critica,
influida por la colonialidad de género. La racializacién, impuesta durante la colonizacién, ha creado
una divisién profunda entre aquellos considerados plenamente humanos y aquellos a quienes
se les ha negado esta plenitud, relegandolos a una posicion de inferioridad. Este proceso afectd
particularmente a mujeres indigenas y negras, quienes, bajo la mirada colonial, fueron despojadas
de su identidad de género, incapaces de encajar dentro de los moldes de feminidad definidos por
Occidente (Lugones, 2012). La raza, entonces, no solo sirve como un marcador de diferencia, sino
también como una herramienta de estratificacion social que perpetia la jerarquiay la exclusion.

Este analisis concibe la raza no como una categoria estatica o esencial, sino como una construccién
social compleja y dindmica, que interactla con otras categorias sociales como género y clase, en
un entramado de podery dominacién (Cubillos Almendra, 2015, p. 131). Reconceptualizarla implica
reconocer su papel central en la configuracion de identidades y en la articulacién de sistemas de
poder que cruzan y reconfiguran los limites de género, clase y otras categorias sociales. Este enfo-
que permite una comprension mas rica y matizada de cémo la colonialidad sigue impactando las
vidas de las personas en el presente.
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c. Clase

La categoria de clase se examina criticamente a través del prisma de la colonialidad del podery la
colonialidad del género. Este enfoque revela que la estructura capitalista, con su énfasis en la rela-
cion capital/salario, no encapsula completamente la complejidad y variedad del trabajo humano,
especialmente cuando se observa a través de las lentes de la opresion colonial y de género. En
el sistema global capitalista-patriarcal-colonial, el trabajo remunerado ha sido histéricamente
reservado para las élites europeas blancas, excluyendo o marginalizando otras formas de trabajo
(Lugones, 2008, p. 79).

Este trabajo propone ir mas alla de la concepcion tradicional de clase como un sistema basado
Unicamente en la economia de mercado para incluir la problematizacién de la division del trabajo,
que no solo esté racializada, sino también diferenciada geograficamente, lo cual perpetua las des-
igualdades del acceso al trabajo remunerado y reconocido tanto dentro de las naciones como a
nivel global. Este andlisis se alinea con el argumento de que la division capitalista del trabajo oculta
y subvalora las labores reproductivas, relegadas principalmente al &mbito doméstico y efectuadas
desproporcionadamente por mujeres, en particular por aquellas de comunidades racializadas y en
contextos poscoloniales (Gago, 2019, pp. 43-44).

Al centrarse en la clase desde una perspectiva decolonial, se reconoce la necesidad de valorar y
visibilizar todas las formas de trabajo, incluidas aquellas que sostienen la vida cotidiana y permi-
ten la reproduccion social, como el cuidado doméstico y otras labores reproductivas. Esta vision
desafia lainvisibilizacién histéricay politica del trabajo doméstico, que, a pesar de ser fundamental
para el funcionamiento del sistema capitalista, ha sido sistematicamente excluido de las narrativas
econdmicas dominantes.

d. Diversidad funcional

La diversidad funcional emerge en este estudio como una categoria critica que desafia las nor-
mas capacitistas y las concepciones tradicionales sobre la funcionalidad y la discapacidad. Esta
perspectiva rechaza la visién reduccionista que categoriza a las corporalidades fuera de ciertos
parametros de “normalidad” como deficientes o marginales. Reflejando la evolucién en el enten-
dimiento de la discapacidad, desde modelos de marginacién y médico-rehabilitadores hacia visio-
nes mas inclusivas, la categoria de diversidad funcional se centra en la riqueza que la variedad de
capacidades humanas aporta a la sociedad (Guzman Castillo, 2012). Todas las personas, indepen-
dientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o psicosociales, tienen derecho
a participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones. Este cambio de paradigma
implica no solo una transformacion en la terminologia, sino también en las actitudes, politicas y
practicas sociales hacia las personas con discapacidad.

e. Sexualidad

La categoria de sexualidad, dentro del contexto de esta investigacion, es analizada bajo la luz de la
colonialidady las normativas impuestas durante y después del proceso de colonizacion en América
Latina. Esta perspectiva pone de relieve como la “mision colonizadora” no solo se enfocé en la domi-
nacion territorial y econémica, sino que también buscé el control y la regulacién de la sexualidad,
estableciendo un ordenamiento especifico que favorecié la perpetuacién de sus objetivos (Cubillos
Almendra, 2014). La importancia de abordar la sexualidad radica en reconocer cémo, durante la
construccién de las naciones latinoamericanas, emergié la necesidad de conformar una ciudadania
basada en individuos “sanos” y “productivos”, patologizando cualquier manifestacion sexual que se
desviara de los estandares definidos por el paradigma higienista importado de Europa.
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Este modelo trajo consigo una serie de categorizaciones y clasificaciones que buscaban identificar
y marginar lo que se consideraba anormal en el dmbito sexual (Figari, 2010, p. 226). En respuesta,
en los afios sesenta, el contexto social y politico propicié la organizaciéon de movimientos por la
diversidad sexual en América Latina. Sin embargo, la unificacidn de las luchas bajo la figura de un
“sujeto homosexual” homogéneo limit6 la amplitud de los reclamos, focalizandolos en demandas
especificas que no siempre reflejaban la diversidad de experiencias y necesidades dentro de las
comunidades LGTBIQ+.

La critica emergente de las travestis y las lesbianas negras puso en evidencia los limites de estas
demandas, cuestionando la universalizacién de las identidades y los derechos. Las lesbianas
negras resaltaron como los discursos dominantes sobre la sexualidad y la ciudadania ignoraban
las intersecciones de raza, género y sexualidad, mientras que las travestis sefialaron que sus nece-
sidades trascendian el derecho a la identidad, abarcando también el acceso a la vivienda, la salud
y la educacion (Figari, 2010).

En esta investigacidn, proponemos una exploracion de la sexualidad que vaya mas allé de las restric-
cionesimpuestas por las normativas coloniales y poscoloniales. Se busca desafiar la esencializacion
y la patologizacion de las practicas sexuales, entendiendo la sexualidad como una construccién
social dindmica y cambiante, que refleja la complejidad de las interacciones humanas.

f. Ubicacion geografica

La categoria de ubicacion geogréfica en este trabajo se examina bajo una lente critica que reco-
noce laimportancia de las dimensiones espaciales en la configuracién de las relaciones de podery
opresion. La logica centralista, profundamente arraigada en las dindmicas coloniales y neocolonia-
les, crea una distincion entre los territorios considerados centros de poder y desarrollo y aquellos
etiquetados como periferia. Esta distincion no solo refleja desigualdades econémicas y politicas,
sino que también influye en la percepcion y valoracién de las culturas, practicas y conocimientos
asociados a estas zonas geograficas (Cubillos Almendra, 2014, p. 271).

Este enfoque implica un reconocimiento de cémo las jerarquias espaciales, tales como la dicoto-
mia centro/periferia o urbano/rural, contribuyen a la marginalizacién y exclusién de grupos ente-
ros, limitando su acceso a recursos, derechos y oportunidades. Ademas, estas jerarquias perpe-
tlan una visién del mundo que prioriza las narrativas y producciones del norte global occidental
sobre otras perspectivas, minimizando o ignorando las contribuciones de aquellas personas fuera
de estos centros hegemonicos.

Al centrar la atencidn en la ubicacion geografica como una categoria significativa dentro de la matriz
de opresion, este estudio busca cuestionar y desafiar las estructuras de poder que sostienen estas
divisiones espaciales. Reconocer la influencia de la geografia en estas estructuras implica también
explorar las posibilidades de reconfiguracion espacial y descentralizacion del poder, promoviendo un
mayor equilibrio en la distribucién de recursos y la representacion de diversas voces y perspectivas.
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METAVERSO: OPORTUNIDADES Y DESAFiOS DESDE EL SUR GLOBAL

El metaverso, tal como se discute actualmente, no corresponde a un concepto o tecnologia tnicay
ampliamente aceptada; de hecho, su significado varia seglin la perspectiva adoptada. En esta inves-
tigacién, entendemos al metaverso como un espacio virtual® inmersivo donde se integran los mun-
dos offline y online, habitado por avatares que representan a las personas usuarias. Estos avatares
pueden interactuary participar en diversas actividades dentro de este espacio virtual (dIVersoLab,
2023). No obstante, esta definicién se considera provisional (Therrien, 2022, p. 7).

En particular desde América Latina, es imperativo considerar proactivamente qué implicaciones
trae consigo el surgimiento del metaverso. No se trata de adoptar una postura pasiva, sino mas bien
de abordar de manera constructiva y critica las nuevas oportunidades y desafios que se presentan.
Es crucial que el disefio y desarrollo del metaverso incorpore y refleje las perspectivas latinoameri-
canasydel surglobal, defendiendo los intereses de estas regiones (Therrien, 2022, p. 10; de Perdigdo
Lana, 2022), para evitar una inclusion marginal y asegurar que se respeten las voces y contribucio-
nes de las comunidades mas alla del hemisferio norte. Estos son solo algunos de los desafios que
subrayan la urgencia de desarrollar mecanismos y una gobernanza que promuevan metaversos
centrados en los derechos humanos, la inclusion y la seguridad de las personas usuarias.

Metaverso en América Latina

Therrien (2022) advierte sobre el peligro de que América Latina y otras regiones del sur global pue-
dan terminar como meras productoras de contenido barato y de segundo plano para el metaverso,
lo que podria describirse como una forma de “neocolonialismo digital”. Si desde estas regiones
no se impulsan mecanismos efectivos de contratacion, propiedad intelectual y politicas pUblicas
adecuadas respecto a este desarrollo, la ya existente brecha entre el sury el norte global podria
ampliarse aln mas. Ademas, es fundamental considerar quién controla las infraestructuras fisicas
esenciales para la transmisidn y almacenamiento de datos en el metaverso, pues esto determina
en gran medida quién detenta el poder y la influencia dentro de estos nuevos espacios virtuales
(Therrien, 2022, pp. 13-16).

En este sentido, es importante recordar que la superioridad colonial del norte global se legitimé
sobre la base de un orden ontolégico, un orden epistémico y un orden sociotécnico’, a partir de los
cuales también se sustentan y se reactualizan las condiciones de despojo (Ricaurte Quijano, 2023,
p. 13). Por ejemplo, Ubuntuland, presentado como el primer metaverso africano, promete que
cualquiera puede ser “uno de los primeros colonos” y acumular riqueza, ademas de poseer otro
tipo de representaciones problematicas que remiten a la historia colonial del continente. Al mismo
tiempo, para tener una parcela de tierra en ese lugar, se necesitan USD 300, un costo no accesible
para la mayoria de los habitantes de Africa, lo cual dificulta el acceso (Nangle, 2022). Asi, se pone
de manifiesto que las dificultades que representa el metaverso para el sur global se componen de
un entrecruzamiento complejo en el que tienen incidencia diversos elementos abarcados por la
matriz de dominacion.

Los mundos virtuales pueden ser definidos como ambientes inmersivos tridimensionales, que permiten a las personas
comunicarse entre si'y realizar actividades como las del mundo offline (Stendall et al., 2011 en Saker y Frith, 2022).

Refiere a la interrelacion existente entre los sistemas técnicos y los sistemas sociales (Hevia Martinez, 2019).
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Mas allé de los desafios, el metaverso podria ofrecer oportunidades significativas para América
Latina y el sur global, especialmente si se aborda desde una perspectiva proactiva y constructiva.
Algunos autores sugieren que podria contribuir a mejorar la infraestructura de Internet y ofrecer
avances significativos en dreas como la salud y la educacién. Entre otros de los posibles impac-
tos positivos del metaverso en la democracia de la region, se destaca la posibilidad de mejorar
el acceso a la informacién, fomentar entornos interculturales y expandir las oportunidades para
nuevas formas de participacién popular e innovaciones politicas. Sin embargo, es crucial recono-
cer que obstaculos como la desigualdad estructural y el racismo sistémico pueden comprome-
ter la efectividad de estas iniciativas (Therrien, 2022, p. 14), por lo cual es fundamental que estos
beneficios estén respaldados por el desarrollo de marcos legislativos adecuados y la formulacién
de acuerdos internacionales que aseguren una implementacion equitativa y responsable (de
Perdigdo Lana, 2022, p. 13).

Ademas, teniendo en cuenta los puntos anteriores, al explorar futuras oportunidades para América
Latina en el contexto del metaverso, surge la propuesta de reconsiderar las ontologias relacionales,
que implican pensar en nuevos modos de coexistencia y ser en el mundo. Esta idea se conecta con
conceptos como el del pluriverso, que busca construir un espacio donde “caben todos los mundos”,
una vision alineada con los principios del movimiento zapatista. Desde este enfoque, se enfatiza la
necesidad de una inclusién amplia y diversa en el disefio y desarrollo del metaverso, asegurando
que este nuevo espacio virtual refleje la pluralidad y la riqueza cultural de nuestras sociedades
(Escobar, 2012, p. 49). De esta forma, podria representar una oportunidad para pensar un pluriverso
donde quepan también los mundos marginados por el sistema colonial-patriarcal-capitalista. Esta
idea ya ha sido propuesta con anterioridad por Perdigdo Lana (2022), en consonancia con otras pro-
puestas de pensadores y experiencias latinoamericanas, sobre todo con la de Arturo Escobar (2012).

Metaverso y feminismos latinoamericanos: produccién y conocimiento situados

Una segunda cuestién crucial por abordar es cémo los feminismos latinoamericanos pueden con-
tribuir a una conceptualizacion constructiva del metaverso. A lo discutido previamente, se afiade
el importante concepto del conocimiento situado, que reconoce que la objetividad con la que se
produce conocimiento y tecnologia no es neutral. Este enfoque considera a la persona de quien
se quiere obtener conocimiento no como un agente pasivo, sino como participante activo en la
produccién de este (Torrano y Fischetti, 2020). Al abordar las tecnologias emergentes como el
metaverso, es importante reconocer que se desarrollan desde contextos geograficos y culturales
especificos que influyen en sus caracteristicas y aplicaciones. Las tecnologias no son neutrales:
encarnan valores y, si no se cuestionan criticamente, existe el riesgo de perpetuar las desigualda-
des presentes en la matriz de dominacién global. Por lo tanto, en este trabajo se considera impe-
rativo que el metaverso sea concebido con una perspectiva feminista que también considere el
contexto sociotécnico de produccién (Torrano y Fischetti, 2020).
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Uno de los mayores desafios radica en el desarrollo de una estructura de gobernanza adecuada
para el metaverso. Dicha estructura deberia ser capaz de abordar las diferencias entre los regla-
mentos, normas y acuerdos tradicionales del mundo offline y las nuevas realidades que habilita
el metaverso. Ademas, deberia considerar la amplia diversidad de audiencias que el uso masivo
seguramente atraerd, asegurando que todas las voces sean consideradas en este espacio en expan-
sion (Dwivedi et al., 2022). Es asi que los ciberfeminismos® latinoamericanos ofrecen valiosas lec-
ciones que pueden ser cruciales en pos de estos objetivos. Estos movimientos lograron crear redes
robustas que facilitan la produccién y circulacion de conocimientos, discursos y practicas alterna-
tivas que desafian la hegemonia tecnoldgica predominante (Torrano y Fischetti, 2020, p. 56). Las
ciberfeministas latinoamericanas han explorado profundamente conceptos como la autonomia
tecnolégica, el desarrollo de infraestructuras y redes independientes, el software libre y practicas
culturales abiertas, promoviendo estructuras organizativas horizontales, descentralizadas, coope-
rativas y autogestionadas, que podrian servir de modelo para una gobernanza del metaverso enfo-
cada en los derechos humanos (Torrano y Fischetti, 2020, pp. 62-63). Las experiencias feministas en
la region®, particularmente en entornos offline, también pueden inspirar y guiar la estructuracién
de una gobernanza en el metaverso que priorice los derechos humanos.

Diseiio y espacialidades: diversidad y participacion

El disefio del metaverso se caracteriza por su naturaleza abierta y su estado actual de desarrollo y
definicién continua. Esta situacién ofrece la oportunidad de imaginar experiencias y realidades alter-
nativas que pueden extenderse mas alla de las configuraciones existentes (Seidel et al., 2022, p. 67)
y posibilitar nuevas formas de concebir lo ya establecido (Rios Llamas, 2022, p. 140). Sin embargo,
existe un riesgo inherente en este proceso de disefio: si se omite considerar las experiencias de vida
de las personas subalternas, los productos resultantes pueden perpetuar sesgos y exclusiones (Kapor
Capital Founders’ Commitment, 2015, citado en Costanza-Chock, 2020c, p. 2). En este contexto, las
personas encargadas del disefio y desarrollo de tecnologia ejercen un considerable poder de deci-
sion. Por lo tanto, al prever el futuro de los metaversos, se vuelve imperativo fomentar una partici-
pacion mas amplia y diversa que no se restrinja Gnicamente a las personas profesionales del disefio.

Avatares: la colonialidad y los cuerpos

En la mencionada novela Snow Crash (1992), de Neal Stephenson, surge por primera vez el término
metaverso para describir una fusién de la realidad fisica y la virtual, en la cual los avatares apare-
cen como representaciones de las personas conectadas a este espacio. Estos ilustran el potencial
desacoplamiento entre el cuerpo y el sujeto en el entorno digital, un fenémeno que abre nuevas
posibilidades para la autocomprensién y la interaccion social (Featherstone y Burrows, 1995, p. 11).
Seglin Ramirez et al. (2023, p. 5), el cuerpo humano se conceptualiza como un vehiculo crucial
tanto para la autopercepcion como para las dinamicas sociales. A su vez, cuando Mark Zuckenberg
de Meta presentd la siguiente etapa de su empresa, la nombré una transicion del “social internet”
al “embodied internet” (Lupinacci, 2022, p. 2). El enfoque del “embodiment”, a menudo traducido

El ciberfeminismo, conjunto de teorias y practicas feministas de la tecnologia, surgidas a partir de los afios noventa, reco-
noce distintas vertientes. La primera ola, que tiene como destacada exponente a Sadie Plant, celebra las oportunidades de
las mujeres para el agenciamiento de las TIC, advertida posteriormente como de extremo optimismo. Sobre la observacion
de limites para sortear la exclusién e invisibilidad de las mujeres, sobrevendran luego contribuciones mas criticas y nuevos
aportes (Vergés Bosch, 2013). Asimismo, Torrano y Fischetti (2020) indican que en Latinoamérica se destaca la organizacion
TEDIC, una ONG que defiende los derechos digitales y promueve el uso de tecnologias libres y que se autodenomina cybor-
gfeministas. “Esta plataforma digital comparte informacidn, investigaciones, eventos y proyectos donde se entrecruzan
géneroy tecnologias. Las cyborgfeministas de TEDIC cuestionan la neutralidad de la tecnologia y abogan por una que sirva
para liberarnos de la dominacién y violencia patriarcal” (Torrano y Fischetti, 2020, p. 62).

Para un mayor desarrollo de estas experiencias, consultar el apartado legal y la secciéon de buenas practicas.
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como “corporizado” o “encarnado” (Rios Llamas, 2022, p. 137), recalca que los avatares no solo
representan a las personas usuarias que los usan, sino también les permiten experimentar de
manera mas inmersiva el entorno virtual.

Sin embargo, resulta relevante observar que estos conceptos estan atravesados por los sesgos colo-
nialistas. En el &mbito de la representacidn, la colonialidad del podery de género perpetdan este-
reotipos que reflejan y refuerzan los canones de la modernidad occidental (Masson, 2020, citado
en Luna Montalbetti, 2022). La supremacia de la blancura, vista como un capital racial, establece
estandares para la valoracion social y humana (Gonzaga y Da Costa Junior, 2020, citado en Luna
Montalbetti, 2022, p. 11). Por ejemplo, los algoritmos de los filtros de belleza en realidad aumentada
ilustran esta problematica al tender a “blanquear” y homogeneizar los rasgos estéticos de las per-
sonas usuarias (Riccio y Oliver, 2023).

En presencia de estos retos, surge la siguiente pregunta critica: ;qué tipos de cuerpos seran consi-
derados legitimos en el metaverso? Mas alla de disefiar una diversidad de formas corporales que
reflejen variedades coloniales, es esencial contemplar cdmo las categorizaciones impuestas por
la colonialidad tienden a afectar y homogeneizar a las personas usuarias. Dentro de categorias
como mujeres, pueblos indigenas y afrodescendientes, ciertos sujetos priman en detrimento de
otros. Aunque el enfoque interseccional™ busca visibilizar a grupos frecuentemente marginados,
como las mujeres afro que son invisibilizadas dentro de las categorias generales de “afro” y “mujer”
(Lugones, 2008), esta visibilidad no esta exenta de desafios.

El surgimiento desde posiciones desfavorecidas puede exponer a ciertas personas y grupos sub-
alternos a riesgos significativos. Por tanto, la recopilacién de datos sobre estas comunidades debe
efectuarse de manera cuidadosay con la participacion activa de todas las personas o grupos impli-
cados, facilitando que la visibilidad adquirida sea beneficiosa y deseada (D’Ignazio y Klein, 2020,
citados en Yang, 2022, pp. 55-56). Al disefiar futuros avatares, se debe cuestionar la relacién entre
el dimorfismo biolégico y el binarismo de género (Lugones, 2008). La produccidn de categorias
binarias de género, resultado de procesos coloniales, invisibiliza a muchas personas y contribuye
al control de practicas reproductivas y sexuales, asi como al borrado de saberes comunitarios en
América Latina (Lugones, 2011, p. 108). Esta vision binaria del género no solo persiste en el tiempo,
sino que también se refleja en Internet, donde las plataformas y sistemas suelen reforzar marcos
binarios, limitando las expresiones de identidad de las personas no cisgénero en comparacion con
las cisgénero (Freeman et al., 2022, p. 3). Por otro lado, muchas personas usuarias identificadas
como no cisgénero mencionan haber podido introducirse, descubrirse y redescubrir su cuerpo
mediante la experiencia del uso de avatares en la realidad virtual (Freeman et al., 2022, pp. 11, 13).

En este sentido, la realidad extendida (XR) puede concebirse como tecnologias inmersivas que
vinculan experiencias corporizadas entre los mundos offline y online, utilizando el cuerpo como
puente (Diaz Saban, 2022, p. 25). El disefio del metaverso, por tanto, puede ser visto como una
infraestructura donde estas experiencias son interconectadas y enriquecidas (Seidel et al., 2022, p.
6699). Ademas, Diaz Saban (2022) critica la preeminencia occidental de la vision en la construccidn
de la autoconcienciay sugiere una aproximacion mas multisensorial. El relegamiento de los demas
sentidos limita el acercamiento al mundo sensible. En relacién con este punto, la autora rescata
la propuesta multisensorial de Ifiarritu (2017), titulada Carne y arena. Esta se centrd en llenar de
arena una instalaciéon a la que las personas espectadoras debian ingresar descalzas para ver un
cortometraje sobre los migrantes mexicanos, quienes necesariamente debian cruzar el desierto
para poder llegar a los EE. UU.

10

En la seccidn de recomendaciones y de buenas practicas, se exploran propuestas para abordar estos complejos desafios.
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Sin embargo, como sefiala Rouse (2021), si bien es tentador plantearse que la tecnologia podria
ayudar a poner al frente las experiencias marginadas de sujetos y grupos subalternizados, no se
puede ignorar el largo y problematico historial de personas blancas poniéndose en el lugar de per-
sonas pertenecientes a grupos histéricamente vulnerados. La idea que promueve que mediante el
uso de una tecnologia de simulacién inmersiva se nos permita comprender mejor la perspectiva
de aquellas personas o grupos que enfrentan las desventajas dentro del paradigma de la matriz
de dominacién es un mito que puede tener consecuencias dafiinas. Un primer paso para combatir
esto es el reconocer la realidad de que no existe el disefio neutral y que todas las personas parten
de una posicién cultural y politica propia (Rouse, 2021, pp. 8, 14).

. Loinmaterialy lo relacional, mas alla de los espacios fisicos

El metaverso como espacio virtual no se limita a representar, sino que también es creador de
nuevas espacialidades. Esto plantea interrogantes sobre las nuevas posibilidades espaciales que
podrian ser concebidas desde una perspectiva interseccional. Dentro del metaverso, se reconoce
la capacidad de generar numerosas realidades alternativas, asi, las personas encargadas del desa-
rrollo y disefio de estos espacios virtuales tienen la oportunidad de influir en la temporalidad de las
experiencias vividas dentro de ellos, lo que abre nuevas oportunidades para la experimentacion y
la reconfiguracion del tiempo y el espacio (Seidel et al., 2022).

Es importante considerar cdmo los espacios y las sociedades estan evolucionando hacia realida-
des hibridas, en las cuales la tecnologia esta fusionando de manera creciente el mundo offline con
el online (Parrilla Huertas et al., 2022, p. 188). Estos espacios hibridos incluyen a los metaversos
como nuevas formas de habitar los entornos digitales. Para abordar estos territorios desde una
perspectiva interseccional, deben concebirse como lugares de intimidad y proteccién, donde se
fomenten y reproduzcan vinculos sociales y familiares (Colectivo Miradas Criticas del Territorio
desde el Feminismo, 2014, citado en Garcia-Torres et al., 2020, p. 24).

Un caso emblematico es el proyecto de Emilia Yang (2022) sobre el disefio del libro de arte interactivo
AMA y Construye la Memoria (2021), desarrollado como una extension en realidad aumentada del AMA
Y NO OLVIDA, Museo de la Memoria contra la Impunidad. Este proyecto fue concebido en Nicaragua
para honrar a las victimas de la represion estatal de abril de 2018. El disefio del libro fue realizado
en colaboracién con miembros de la comunidad, utilizando métodos colectivos y participativos que
combinaron arte y disefio con investigacion social y acciones pedagdgicas, todo realizado de manera
clandestina. El resultado fue una herramienta que permitia que las historias de las victimas trascen-
dieran las restricciones impuestas por la represién gubernamental, transformando espacios publi-
cos y privados en sitios de memoria colectiva mediante la intervencion digital. Segln Yang (2022),
el disefio del libro se enfocd en garantizar el acceso al contenido sin descontextualizar la vida de las
victimas, invitando a las personas usuarias a crear un espacio de reflexién para su uso.

Por otra parte, los feminismos latinoamericanos han subrayado la relacion inseparable entre el
cuerpoy el territorio a través del concepto de cuerpo-territorio (Gago, 2019; Ricaurte Quijano, 2023;
Garcia-Torres et al., 2020). Este enfoque resalta la interdependencia de los sujetos dentro de un
sistema estructuralmente colonizador, patriarcal y capitalista. El cuerpo-territorio se comprende
no solo en términos de una espacialidad fisica, sino también en un sentido inmaterial y relacio-
nal. Este concepto extiende su aplicacion al ambito digital, donde los mecanismos de despojo y
extractivismo también se hacen presentes. Particularmente, el extractivismo del cuerpo-territorio
se justifica a menudo a través de narrativas que separan la tecnologia digital de los recursos
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materiales necesarios para su produccion (Ricaurte Quijano, 2020). En este marco, los avatares en
el metaverso podrian ser considerados como una extensidn del cuerpo-territorio, lo que subraya la
importancia de disefiar espacios seguros en los mundos virtuales para aquellas personas o grupos
que estan desfavorecidos dentro de la matriz de dominacidn. Es crucial evaluar si el metaverso
perpetla la (re)patriarcalizacion del territorio mediante logicas extractivas, incluyendo el extracti-
vismo de datos (Garcia-Torres et al., 2020, p. 25).

En esta linea, Lefebvre contempla la creacién de un modo alternativo de produccién espacial que
implica la autogestion, partiendo de la decision de rechazo a las condiciones de existencia a las que
se somete a las personas usuarias (Yang, 2022, p. 129), por lo que no deben pensarse a si mismas
como pasivas y sometidas a la espacialidad de los metaversos. Por lo tanto, es importante que el
disefio de los espacios virtuales se realice en colaboracién con las personas y comunidades que
enfrentan desventajas estructurales dentro de la matriz de dominacién. Ademas, el acceso efectivo
a estos espacios, o la falta de este, depende crucialmente de la consideracién de su accesibilidad
para estos grupos. Es importante también reflexionar sobre cémo la creacién de nuevas espaciali-
dades podria generar comportamientos sociales especificos que desafien nuestras concepciones
actuales sobre lo que constituyen los espacios seguros (de Vries, 2011, citado en Rios Llamas, 2022).

Resguardos decoloniales frente a la violencia facilitada por la tecnologia

La violencia de género facilitada por la tecnologia (VGFT) es un término para designar muchas for-
mas de violencia que combinan las plataformas, las herramientas digitales y el hardware (Bailey y
Burkell,2021),y que se van actualizando con el cambio y el avance de las tecnologias. Este concepto
es entendido como una continuacion de la violencia de género que sufren las mujeres y otras iden-
tidades histéricamente vulneradas en espacios presenciales (Garcia y Sequera, 2021)), y que tiene
rasgos particulares que se diferencian de la que se realiza offline. La ONG TEDIC tiene identificados,
hasta el momento, 21 tipos de violencia digital, entre las que se incluyen la difusién no consentida
de imagenes, doxeo, asedio, mobbing, robo de identidad, entre otras (Sequera y Acufia, 2023, p.
10). Con base en las nociones mencionadas, en esta investigacion, se opté por la conceptualizacion
de la violencia facilitada por la tecnologia con la intencidn de enfatizar cémo la violencia digital se
expande mas alla de lo que sucede en los espacios virtuales hacia otros aspectos de la vida.

Shariff et al. (2023), en Misoginy in the metaverse, sugieren que la VGFT sea estudiada de forma
empirica en el metaverso bajo el paradigma interseccional para prestar atencion a como identifi-
car factores en las experiencias de las personas usuarias (p. 111). Es imposible analizar la violencia
facilitada por la tecnologia desde América Latina sin pensar en cémo la colonialidad del podery
la colonialidad de género inauguraron un nuevo sistema en el ejercicio de violencias en la regién
(Rodriguez, 2020). Asi, como ya se indic6 anteriormente, las personas afrodescendientes y de los
pueblos indigenas fueron consideradas como no humanas o casi humanas, como seres sin género,
sobre los que se ejercid una supuesta mision civilizadora (Lugones, 2011, p.108, citado en Rodriguez,
2020). La “gobernabilidad colonial” es un instrumento para el ejercicio del podery la construccién
de subjetividades en pos de la supuesta superioridad occidental. Al considerarse inferiores a los
sujetos colonizados, se impuso la légica de la diferencia entre el colonizado y el colonizador y la
regla de asimilacién (Ramos Miramontes, 2019). Sin entender esto, no resulta posible examinar la
violencia facilitada por la tecnologia desde una perspectiva interseccional y decolonial.
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La colonialidad como concepto excede al colonialismo, en tanto fendmeno heredado de este.
Permea la estructura de poder después de haber sido aprehendida y luego perpetuada mas alla de
la época de las colonias (Quijano, 2014, citado en Ramos Miramontes, 2019). Hoy en dia la violencia
que se ejerce desde la colonialidad se reactualiza y se extiende a Internet. Un ejemplo de ello lo
brinda Soshana Zuboff con respecto a la big data, al afirmar que el uso de esta por parte de las
empresas tecnoldgicas “no borra sus origenes en un proyecto extractivo fundado en la indiferencia
formal de las poblaciones que comprenden tanto sus fuentes de datos como sus objetivos finales’
(Zuboff, 2021, p. 7, citado en Tello, 2020, p. 95).

3

Siguiendo esta linea, Bailey y Burkell (2021, pp. 1, 3-7) sefialan ideas Utiles para pensar la violencia
facilitada por la tecnologia de manera estructural e interseccional en relacion con el metaverso,
con especial atencién a la VFT basada en género, a saber:

Si se opta por pensar la VFT principalmente a partir de las relaciones entre personas, se tiende a
invisibilizar la violencia estructural. También se vera afectado el entendimiento de la complejidad
de la violencia que se ejerce a partir de la matriz de dominacién.

El enfoque estructural e interseccional es indispensable si se quiere identificar los actores, colecti-
vidades, sistemas e intersecciones que perpetian la VFT. Cuando las leyes creadas para combatir
la violencia suelen centrarse en la criminalizacidn y son del tipo reactivo, se concentran en identi-
ficar actores individuales malos en lugar de adoptar un enfoque proactivo centrado en las causas
estructurales.

La importancia psicoldgica, cultural y econémica de los espacios digitales se vuelve cada vez mas
grande. De esta manera, la exclusion de estos espacios representa una nueva forma de violencia
estructural. La divisoria digital afecta principalmente a las mujeres pobres del sur global no sola-
mente en el uso de las tecnologias, sino en la creacion y participacion de su disefio.

También puede existir violencia estructural al introducirse a ciertos grupos al uso de las tecno-
logias, como en el caso de los pueblos indigenas, los cuales pueden ver sus propias tecnologias
debilitadas o desplazadas por la llegada de las tecnologias occidentales.

Es importante tener en cuenta que el procesamiento de grandes cantidades de datos para catego-
rizar y predecir las conductas o los resultados suele exhibir sesgos, y estos sesgos algoritmicos en
muchos casos son del tipo cultural o social.

Para abordar los sesgos estructurales facilitados por la tecnologia, es también necesario abordar
los sesgos estructurales que existen en los sistemas de poder tradicionales offline.

La ley debe ser tenida en cuenta como elemento dentro de una vision de solucion multifacética,
pensada mas alla de remedios legales orientados a los individuos.

Es importante la intervencién de los Estados para hacer contrapunto a la concentracién de poder
por parte de los conglomerados corporativos.

El apoyo financiado por parte del Estado a organizaciones comunitarias que tratan problematicas
relacionadas a la VFT podria demostrar ser importante para abordarlas de manera estructural.
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c. Pensar lavida cotidiana, cuestionar la colonialidad

El discurso sobre la descolonizacién frecuentemente parte de la critica a la imposicién occiden-
tal de dicotomias binarias que estructuran las jerarquias sociales. Sin embargo, la influencia de la
colonialidad va mas alla, permeando en la vida cotidianay las practicas diarias. El reto de repensar
los espacios, las experiencias y las corporalidades implica cuestionar las categorias impuestas y la
colonialidad inherente a estas.

Si pensamos que el metaverso ofrece una oportunidad Unica para expandir nuestras concepciones
de espacio, experiencia y corporalidad, esto nos lleva a preguntarnos lo siguiente: ;qué podran
crear e imaginar las personas usuarias? ;Cémo se configurara la vida cotidiana en estos espacios
virtuales inmersivos? ;Cudles seran las actividades predominantes y qué desigualdades podrian
reproducirse? Es crucial reconocer que las violencias que podrian surgir en el metaverso ya estan
inscriptas, en la actualidad, en la vida diaria.

La importancia de considerar la cotidianeidad surge de concebirla como un lugar articulador de
la existencia, donde, a partir de series de repeticiones, se va prefigurando el futuro, con sus parti-
cularidades para cada una de las personas (Cruz Hernandez, 2020). Sobre este punto, por un lado,
el feminismo en sus diversas expresiones, como movimiento politico, tedrico y practico, pone en
discusion esta idea, haciéndola aparecer como un terreno de reproduccién y transformacion para
pensar lo existente (Migliaro Gonzalez et al., 2020). Por el otro, con respecto a las tecnologias digi-
tales, el proceso de su introduccién a la vida cotidiana ha ido acelerdndose cada vez mas, especial-
mente después de la pandemia de COVID-19. Teniendo en cuenta estos dos procesos, es preciso
cuestionar qué clase de practicas sociales con inclusién de nuevas cotidianeidades surgiran a par-
tir de la inminente masificacién en la adoptacidn de los metaversos.

Esta transformacién digital busca enriquecer la experiencia diaria, pero también enfrenta el riesgo
de crearun “tipo ideal” de persona usuaria, definida principalmente por su utilidad econémica. Por
lo tanto, es fundamental adoptar un enfoque critico que cuestione la naturalizacién de ideales nor-
mativos y de interacciones tecnoldgicas (Lupinacci, 2022, p. 2), dado que, al disefiar y desarrollar
el metaverso, la experiencia cotidiana podria ser simplificada y explotada por su valor econémico
y encapsulada sobre la base de la utilidad a un sistema.
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METAVERSO Y FUTUROS POSIBLES

En este apartado, se exploran diversos conceptos tedricos propuestos por autores que buscan
facilitar orientaciones futuras para el desarrollo de metaversos. El objetivo es pensar como estos
espacios virtuales inmersivos pueden ser disefiados de manera inclusiva y segura, integrando ple-
namente una perspectiva de derechos humanos. Estos enfoques proporcionan un marco critico y
proactivo para garantizar que los metaversos no solo sean técnicamente avanzados, sino también
éticamente fundamentadosy accesibles para todas las personas usuarias, independientemente de
su ubicacién en la matriz de dominacién.

Diseno, interseccionalidad y matriz de dominacion

En su texto Design Justice (2020b), Sasha Costanza-Chock explora como las practicas de disefio
pueden ser reconsideradas a través del paradigma de la interseccionalidad, utilizando la herra-
mienta de la matriz de dominacion. La autora argumenta que los disefios producidos dentro de
esta matriz y que la reproducen a menudo hacen que las personas subalternizadas experimenten
un sentimiento persistente de alienacién, como si vivieran en un mundo que no fue disefiado con
ellas en mente. Esto plantea una pregunta critica: ;cémo podemos reconfigurar la relacién entre
disefio y metaverso para evitar la perpetuacion de estas sensaciones de extrafiamiento constante?
Costanza-Chock aboga por un enfoque descolonizado que privilegie las practicas colaborativas y
situadas, reconociendo la interdependencia entre personas, otros seres y la tierra (2020b, p. 30).

La autora continda destacando que el disefio no solo reproduce formas de sery conocer, sino tam-
bién modos de actuar en el mundo. Esto conlleva la necesidad de dar un mayor reconocimiento a las
practicas de disefio subalternizadas que han sido histéricamente racializadas, feminizadas o margi-
nalizadas de maneras que las han hecho ser percibidas como menos valiosas o incluso indignas de
consideracion (Costanza-Chock, 2020d, p. 6). Estas practicas, cuando se reconocen y valoran adecua-
damente, pueden contribuir de manera significativa a un metaverso mas inclusivo y representativo.

Al abordar la matriz de dominacién, Sasha Costanza-Chock propone diez estrategias para replan-
tear los procesos de disefio que se orientan hacia un metaverso mas justo y equitativo:

Usamos el disefio para apoyar, mejorar y potenciar nuestras comunidades, asi como para buscar
maneras de liberarnos de sistemas explotadores y opresivos.

Centramos las voces de las comunidades que se ven directamente afectadas por los resultados de
los procesos de disefio.

Priorizamos el impacto del disefio en las comunidades por encima de las intenciones de las perso-
nas responsables del disefio.

Creemos que el cambio surge llevando a cabo un procedimiento responsable, accesible y colabo-
rativo, en lugar de verlo como una meta al final de un proceso.

Consideramos que el papel de las personas que disefian debe ser de facilitadoras en lugar de
expertas.

Sostenemos que todas las personas son expertas basadas en su propia experiencia con contribu-
ciones Unicas y brillantes para informar sobre un proceso de disefio.

Compartimos los conocimientos y herramientas con nuestras comunidades.

Trabajamos para lograr resultados sostenibles, dirigidos y controlados.
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Por la comunidad trabajamos hacia soluciones que no resulten explotadoras, que nos reconecten
con la tierra y entre nosotres.

®  Antes de buscar nuevas soluciones de disefio, nos fijamos en lo que ya esta funcionando a nivel co-

munitario. Honramos y elevamos el conocimiento y las practicas tradicionales, indigenasy locales
(Costanza Chock, 20204, p. 6).

Una futurizacion estratégica

Los enfoques para conceptualizar futuros, o la ausencia de estos, son variados y ricos en perspec-
tiva. Ezequiel Gatto (2022) sugiere varias dimensiones para enmarcar un analisis que no solo des-
criba, sino que también oriente politicamente el tipo de futuro que se desea proyectar". Segun el
autor, existen tres dimensiones cruciales para un analisis contemporaneo del futuro que pueden
ayudar a configurar nuestra aproximacion al metaverso y otras tecnologias emergentes: imagina-
cion de futuro y tecnologias digitales, disefio e improvisacion.

En la primera dimensidn, la imaginacion de futuros en el contexto de las tecnologias digitales se
comprende como parte de una trama sociotécnica que influye significativamente en las formas en
que proyectamos posibilidades futuras, reconociendo como la tecnologia y la sociedad se entre-
lazan para moldear conceptos y expectativas de lo que vendra. Segliin Gatto (2022), las tecnologias
digitales actian como lo hizo la imprenta en su tiempo, sirviendo como infraestructuras de la ima-
ginacién que facilitan el surgimiento de nuevas formas de concebir el futuro (p. 5). En su desarrollo,
el autor distingue tres enfoques principales respecto a esta relacion:

m Tecnofilia: La tecnologia es vista como una solucién necesaria para todos los problemas de la so-

ciedad. Eugeny Morozov (citado en Gatto, 2022) describe el solucionismo tecnolégico como una
vision extrema dentro de esta postura, en la cual la resolucién de problemas siempre involucra la
aplicacion de tecnologias.

= Tecnofobia: Aqui, la tecnologia es percibida con desconfianza y como algo ajeno a la naturaleza

humana, potencialmente perjudicial para el cuerpoy la sociedad. Visiones como el primitivismo o
la esclavizacién del ser humano por la maquina son ejemplos de posibles consecuencias negativas
de este enfoque.

® Tecnopragmatismo: Esta postura acepta la necesidad de los objetos técnicos para la existencia

humana, pero reconoce su caracter ambivalente. Los objetos técnicos no se definen tnicamente
por sus usos positivos o negativos, ni son determinantes del destino humano. Actdan como con-
dicionantes de posibles futuros, pero estan interconectados con otras entidades y procesos que
permiten un espectro mas amplio de posibilidades. Esto invita a una reflexion critica sobre cémo
se produce la tecnologia en nuestro mundo (Gatto, 2022, pp. 7-8).

Pasando a la segunda dimension, en esta se pone de relieve como el disefio juega un papel fun-
damental en la forma en que pensamos e imaginamos. Funciona como un puente entre la pro-
duccidn, el uso y las expectativas que tenemos sobre los objetos y las tecnologias, estableciendo
orientaciones generales sobre nuestra relacién con el mundo.
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Indica Galliano (2020) que “Gatto distingue la ‘futurizacién’, como futuridad hacia un punto de llegada preestablecido, una
imagen del futuro que organiza toda la préctica social, de la ‘futurabilidad’, un concepto tomado de Berardi que sefiala un
punto de partida, una imagen del presente que puede futurizarse o no, un vector contingente que puede alterar el trayecto
hacia el futuro. La ‘futurizacion’ seria un resabio posfigurativo en nuestra cultura prefigurativa, presente en todos los pro-
yectos utdpicos. Por eso Gatto propone una inventiva postutdpica, una futurabilidad politica. Eso no significa renunciara la
futurizacion de las imagenes utépicas, sino proyectarse en el futuro de manera contingente, incluyendo la incertidumbre, la
multiciplidad, la contradiccidn, la improvisacién y la posibilidad” (p. 55).
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En particular, el nexo entre el disefio de metaversos y las visiones de futuro que se construyen
sobre ellos subraya la importancia de reconocer que estas imagenes del futuro no son destinos
inevitables. Lejos de ser meras proyecciones, estas visiones pueden ser herramientas poderosas
que permiten a las personas imaginar y especular sobre posibilidades futuras. En este contexto,
se destaca que las personas son seres técnicos, inmersos en un entorno lleno de objetos técnicos.
Mas allé de entender los usos y funciones de estos, es crucial ser conscientes y capaces de manejar
la imprevisibilidad inherente a las tecnologias inventadas.

Siguiendo esta linea, al ir mas alla de un enfoque verticalista del visionario al elaborar un disefio,
se contempla la posibilidad de una participacion activa de diversas personas en el proceso. Esto
implica crear vinculos entre los materiales, la fabricacion, los usos previstos y las consideraciones
éticas, configurando asi una politica del disefio que favorezca la inclusion y la equidad. Adoptar
una politica del disefio significa también contemplar lo factible como un componente esencial que
redefine como el proceso de disefio se relaciona con el futuro (Gatto, 2022, p. 11). Las reflexiones
de la mediactivista boliviana Imilla Hacker ilustran cdmo se pueden integrar principios justos en el
disefio para beneficiar a las comunidades de América Latinay del sur global: 4Cémo se comunican
las comunidades indigenas en un momento de resistencia? ;Cémo se organizan? ;Es necesario el
Internet en contextos de recursos energéticos limitados o serian mas apropiadas otras tecnologias,
quizas mas analdgicas? (...) Creo que la apropiacién comienza primero por entender las necesida-
des especificas y luego por fortalecer las capacidades de gestion de las comunidades; si no existe
una comunidad que se apropie de la herramienta, esta resulta absolutamente inutil” (Barrera, 2018,
citado en Tello, 2020, p. 73).

Ademas, es importante recordar que el disefio no tiene un final definitivo, sino que debe concebirse
como un proceso continuo y abierto, siempre susceptible a adaptaciones y mejoras. Este enfoque
procesual debe ser guiado por un compromiso con la justicia en el disefio (Gatto, 2022, p. 9).

Por ultimo, la tercera dimensién considera la improvisacién, un enfoque que invita a cuestionar
coémo actuar en ausencia de un destino predeterminado. ;Cémo se disefian y planifican el meta-
verso y sus componentes cuando se incorpora la imprevisibilidad? La improvisacion debe enten-
derse como un proceso y un conjunto de acciones en los cuales esimposible anticipar un resultado
especifico. Actuando en el presente, permite concebir un futuro inacabado y en constante en cons-
truccién. Asi, elementos que inicialmente parecen carecer de propdsito pueden ser inesperada-
mente investidos de significado (Gatto, 2022, pp. 12-14).

La aparicion de lo imprevisto tiene el potencial de alterar la narrativa de un tiempo lineal e indis-
cutible. Esto puede abrir caminos hacia nuevas tendencias y redefinir lo que se considera posible.
La improvisacion difiere de la espontaneidad, la arbitrariedad o la autoconciencia. Gatto (2022) la
define como un proceso que integra elementos del pasado y del presente que se proyectan hacia
un futuro no claramente definido. En lugar de ser estatico, este proceso esta siempre abierto a las
oportunidades que surgen y se mantiene en constante interrogacion sobre los modos posibles de
inventar, viviry coexistir (p. 15).

En conclusion, a partir de estos tres enfoques, es fundamental considerar cdmo se construye la
relacion entre el futuro y los metaversos. Este andlisis nos ayuda a entender mejor las diferentes
maneras en que podemos abordar el desarrollo y la integracion de los mundos digitales en nues-
tras vidas, asegurando que su implementacion sea ética y sostenible.
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MARCO NORMATIVO PARA PENSAR LA
INCLUSION Y DIVERSIDAD EN AMERICA LATINA

La inclusion, la no discriminacidn y la violencia en el ambito digital son desafios recientes de las
sociedades a partir de la expansion acelerada del uso de las nuevas tecnologias. Para poblaciones
inmersas en las matrices de opresidn cruzadas®” que determinan el pensamiento colonial, racista,
etnocéntrico y patriarcal, el desafio es mayor por las histéricas exclusiones causadas por estos sis-
temas de dominacién a grupos que son prioritarios para las politicas, sefialados por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

La CIDH ha identificado ciertos grupos o sectores de la sociedad que sufren tratos dis-
criminatorios debido a una particular condiciéon o situacion de discriminacion histérica.
Algunos de ellos, como pueblos indigenas, mujeres, migrantes, refugiados, apatridas,
victimas de trata de personas y desplazados internos, nifios, nifias y adolescentes (en
adelante NNA), defensores y defensoras de derechos humanos, afrodescendientes, per-
sonas privadas de la libertad, personas gays, bisexuales, lesbianas, trans e intersex (en
adelante personas LGBTI), personas con discapacidad y personas mayores, fueron iden-
tificados como grupos prioritarios en el Plan Estratégico 2017-2021. (CIDH, 2019, p. 43)

Buscando examinar si las diversas matrices de opresion estan contempladas en las disposiciones
legales relativas a la inclusidn, la no discriminacion y la violencia de género generales y especificas
sobre el ambito digital, y si posibilitan la inclusion digital y el abordaje de la violencia facilitada
por la tecnologia, en este apartado se analiza el marco normativo de 8 paises de América Latina
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Paraguay y Pert) con enfoque interseccio-
nal®, considerando la siguiente definicion de la CIDH:

La jurisprudencia del sistema interamericano emplea el concepto de “interseccionalidad”
para el andlisis de la discriminacion, considerando aquellos casos en que se presenta

la confluencia en forma transversal de multiples factores de vulnerabilidad y riesgo de

discriminacion asociados a una serie de condiciones particulares, como, por ejemplo, la

condicién de nifia, mujer, persona en situacion de pobreza y persona viviendo con el VIH.
La interseccion de identidades y riesgos pueden acentuar violaciones de derechos hu-
manos contra personas, grupos y colectividades en especial situacién de vulnerabilidad

y discriminacion histdrica en el hemisferio. (CIDH, 2019, p. 38)

En primer lugar, se analizaran las disposiciones sobre inclusion, no discriminacién y violencia en el
ambito digital de algunos organismos clave del marco normativo internacional y del sistema inte-
ramericano de proteccion de los derechos humanos. En segundo lugar, se relevara la normativa de
los 8 paises estudiados que se ocupa de la violencia de género y de las discriminaciones en general
o especificas, como el racismo o la discriminacién a las personas con discapacidad. En estas, se
buscara identificar el espacio que brindan las disposiciones explicitas para el abordaje de la vio-
lencia digital y la incorporacion o no de las perspectivas de interseccionalidad e interculturalidad
en su contenido, con la consecuente obligatoriedad de la operativizacion de estos enfoques en la
implementacion de las disposiciones legales y de politica publica.
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Para referencias tedricas respecto del concepto de opresiones cruzadas y matrices de opresién puede verse el apartado del
marco tedrico y conceptual.

Para mas informacién sobre el enfoque interseccional, ver el marco teédrico.
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En este sentido, la obligatoriedad de la norma implicaria, en términos operativos, procesos de
participacion en su aplicacidn, con voces propias y capacidad de decision de los sectores histé-
ricamente invisibilizados como parte de supuestos sujetos universales de los procesos de domi-
nacion, asi como mecanismos especificos que den cuenta de las subjetividades en juego en estas
implementaciones.

MARCO LEGISLATIVO INTERNACIONAL

Desde fines de la primera década del siglo xxi, diversos espacios del sistema internacional de los
derechos humanos manifestaron preocupacionesy emitieron recomendaciones o directrices sobre
inclusion tecnolégica, no discriminacion y violencia facilitada por la tecnologia. Documentos clave
en ese sentido son los emanados de las Relatorias para la libertad de expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), de forma separada o conjuntamente con otros orga-
nismos similares. Uno de los mas recientes al respecto es la Declaracion conjunta sobre libertad de
los medios de comunicacién y democracia, de la relatora especial de las Naciones Unidas (ONU)
para la Promocién y Proteccién del Derecho a la Libertad de Opinidn y Expresién, la representante
de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE) para la Libertad de los
Medios de Comunicacidn, el relator especial para la Libertad de Expresién de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) vy la relatora especial de la Comision Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (CADHP) para la Libertad de Expresién y el Acceso a la Informacién en Africa. Este
documento fue emitido en 2023 y se refiere en varios parrafos al &ambito digital y a la obligatoriedad
de mantener estandares de derechos humanos en este espacio, asi como a establecer medidas de
mitigacion, evaluaciény reparacién adecuadas™.

Existen otros documentos especiales importantes de estos mecanismos como el denominado
Estandares para una internet libre, abierta e incluyente, de la Relatoria para la Libertad de Expresidn
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2016), en el cual se indica que el pluralismo
y la diversidad deben ser preservados en el entorno digital y no deben introducirse cambios en la
red que limiten las voces. Ademas, sefiala:

En el entorno digital, la obligacion de no discriminacién implica, ademas de los deberes
de acceso y pluralismo ya referidos, la adopcion de medidas, a través de todos los me-
dios apropiados, para garantizar que todas las personas —especialmente aquellas que
pertenecen a grupos vulnerables o que expresan visiones criticas sobre asuntos de inte-
rés publico- puedan difundir contenidos y opiniones en igualdad de condiciones. (CIDH,
2016, parr. 8)

Desde los ambitosinternacionales especificos vinculados a las tecnologias también se alertaba desde
diferentes documentos sobre la necesidad de abordar la violencia, como por ejemplo en el reporte
de 2017 de la Internet Society Caminos hacia nuestro futuro digital, que colocaba entre sus recomen-
daciones la importancia de “hacer de Internet un lugar seguro donde todos estén libres de violencia
y acoso en linea, forjar normas basicas de comportamiento para que los usuarios se sientan seguros
en el uso de Internet, y que las grandes plataformas deberian asumir una mayor responsabilidad para
abordar los problemas de violencia y odio en linea” (p. 115). Otros instrumentos relevantes dentro
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https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=1274&\ID=2
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de este dambito son los elaborados por la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC),
tales como el documento Principios feministas para Internet (2016)'* y Marco para el desarrollo de una
politica de ciberseguridad que responda a las cuestiones de género: Normativas, reglas y directrices
(2023)*, entre otros desarrollados por expertas feministas en el tema.

En términos de los mecanismos principales de las convenciones del sistema internacional de los
derechos humanos, si bien la orientacion sexual, la identidad, la raza, la lengua, la procedencia,
la discapacidad, la condicién migratoria, entre otras categorias, habilitan tipos diferenciales de
violencia facilitada por la tecnologia en los cruces que existen sobre poblaciones especificas, fue-
ron principalmente los organismos sobre derechos de las mujeres los que emitieron disposiciones
especificas sobre estas formas de violencia, bajo la premisa de que ellas son afectadas de forma
desproporcionaday sufren consecuencias extremadamente graves.

Entre las disposiciones mas recientes, el Comité CEDAW (Comité para la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién Contra la Mujer) en su Recomendacion general ndmero 35" de 2017
expresa, en la introduccion, que la violencia por razén de género contra la mujer “se manifiesta en
una serie de formas multiples, interrelacionadas y recurrentes, en diversos ambitos, del privado al
publico, incluidos entornos tecnolégicos, y trasciende las fronteras nacionales en el mundo globa-
lizado contemporaneo” (parr. 6). Ademas, posteriormente especifica:

La violencia por razén de género contra la mujer se produce en todos los espacios y es-
feras de la interaccion humana, ya sean publicos o privados, entre ellos los contextos de
la familia, la comunidad, los espacios publicos, el lugar de trabajo, el esparcimiento, la
politica, el deporte, los servicios de salud y los entornos educativos, y en la redefinicién
de lo publico y lo privado a través de entornos tecnoldgicos, como las formas contem-
poraneas de violencia que se producen en linea y en otros entornos digitales. (CEDAW/C/
GC/35, parr. 20)

Asimismo, entre sus recomendaciones de prevencidn, este organismo establece:

d) Aprobar y aplicar medidas eficaces para alentar a los medios de comunicacién a que
eliminen la discriminacién contra la mujer, en particular la divulgacién de una imagen
perjudicial y estereotipada de las mujeres o de determinados grupos de mujeres, como
las defensoras de los derechos humanos, de sus actividades, practicas y resultados, por
ejemplo, en la publicidad, en linea y en otros entornos digitales. Las medidas deberian in-
cluir lo siguiente: i) Alentar la creacién o el fortalecimiento de mecanismos de autorregu-
lacion por parte de organizaciones de medios de comunicacion, incluidas organizaciones
de medios de comunicacién en linea o de medios sociales, encaminados a la eliminacion
de los estereotipos de género relativos a las mujeres y los hombres o a grupos especificos
de mujeres, y abordar la violencia por razdn de género contra la mujer que se produce a
través de sus servicios y plataformas; ii) El establecimiento o el fortalecimiento de la ca-
pacidad de las instituciones nacionales de derechos humanos para supervisar o examinar
las denuncias relacionadas con cualquier medio de comunicacién que difunda imagenes
o contenido discriminatorios por razén de género que traten a las mujeres como objetos o
las degraden o promuevan la masculinidad violenta. (CEDAW/C/GC/35, parr. 30)

15 https://www.apc.org/sites/default/files/Principios_feministas_para_internetv2-0.pdf
16 https://www.apc.org/sites/default/files/ciberseguridad-normativas_1.pdf
17 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf

REPENSAR Y REDISENAR UN METAVERSO SEGURO E INCLUSIVO | Un estudio exploratorio desde el sur glabal 36


https://www.apc.org/sites/default/files/Principios_feministas_para_internetv2-0.pdf
https://www.apc.org/sites/default/files/ciberseguridad-normativas_1.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf

Luego, en 2020, la CEDAW emite su Recomendacion General nimero 38 (2020)'%, relativa a la trata de
mujeres y nifias en el contexto de la migracion mundial, que cuenta con un apartado sobre el uso
de la tecnologia digital en el que se expresa lo siguiente:

Las tecnologias digitales ofrecen nuevas posibilidades de tener un efecto positivo en la
sociedad y, al mismo tiempo, plantean nuevos problemas de seguridad a nivel individual
y estatal. El uso de monedas electrénicas ofrece instrumentos para ocultar informacién
personal, como la identidad de las partes involucradas en la transaccién y su ubicacion,
y permite hacer pagos andénimos, sin siquiera revelar el propdsito de la transaccion, todo
lo cual facilita la trata. Los canales de demanda, a través de los medios sociales, la web
oscuray las plataformas de mensajeria, proporcionan acceso facil a las posibles victimas,
lo cual aumenta su vulnerabilidad. El uso de la tecnologia digital para la trata plantea
problemas especiales durante las pandemias mundiales. En el contexto de la pandemia
de enfermedad por coronavirus (COVID-19), los Estados parte se enfrentan a un incremen-
to de la trata en el ciberespacio, lo que abarca un aumento de la captacion para fines de
explotacion sexual en linea, la demanda de contenido de abusos sexuales infantiles y la
trata de nifios con fines sexuales facilitada por la tecnologia. (CEDAW/C/GC/38, parr. 36)

También en 2017, el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belem do Para (MESECVI), en
su Tercer informe hemisférico®, sefiala un aspecto clave para pensar en la violencia facilitada por la
tecnologia al expresar que “el espiritu de la Convencidn es reiterar que no es el espacio fisico donde
se realiza la violencia el que la define, sino las relaciones de poder que se producen y la naturaleza de
las relaciones interpersonales de las victimas con sus agresores”. Este mecanismo publicd, ademas,
en 2022, conjuntamente con la Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas y el Caribe, en el
marco de la Iniciativa Spotlight, el documento Ciberacoso y ciberviolencia contra las mujeres y las
nifias en el marco de la convencion de Belem Do Para®, que realiza un recuento importante al respecto.

Por su parte, la relatora especial de Naciones Unidas sobre Violencia contra las Mujeres presento
en 2018 el Informe acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las nifias desde una perspec-
tiva de derechos humanos?®, en el que expresa:

Las nuevas formas de TIC han facilitado nuevos tipos de violencia por razén de género
y desigualdad de género en el acceso a las tecnologias, que impiden a la mujeres y las
nifias el pleno disfrute de sus derechos humanos y de su capacidad para lograr la igual-
dad de género (...). Es esencial que las diferentes formas de violencia en linea contra las
mujeres y las nifias se aborden a través de medidas legislativas, o de cualquier otra in-
dole, necesarias para combatir y prevenir ese tipo de violencia, al tiempo que se respeta
el derecho a la libertad de expresion, incluido el acceso a la informacion, el derecho a la
privacidad y la proteccién de los datos, asi como los derechos de las mujeres que estan
protegidos por el marco internacional de derechos humanos. (A/HRC/38/47, parr. 14)

18
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https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/324/48/PDF/N2032448.pdf?OpenElement
http://www.oas.org/es/mesecvi/docs/tercerinformehemisferico.pdf
https://lac.unwomen.org/sites/default/files/2022-11/MUESTRA Informe Violencia en linea 2.1 (2)_Aprobado (Abril 2022)_0.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/184/61/PDF/G1818461.pdf?OpenElement
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Advierte, sin embargo, que “la pornografia en linea y las manifestaciones virtuales de violencia
en videojuegos o entornos interactivos violentos rebasan el alcance del presente informe” (A/
HRC/38/47, p.7).

Por otra parte, se cuenta con un instrumento internacional que se ocupa especificamente de deli-
tos o crimenes cibernéticos, el Convenio N2 185 del Consejo de Europa sobre la Ciberdelincuencia
(Convenio de Budapest), suscripto en 2001y en vigor desde 2004, que incluye disposiciones rela-
tivas a delitos relacionados con el contenido, como, por ejemplo, con la pornografia infantil. El
Protocolo Adicional al Convenio sobre la Ciberdelincuencia, relativo a la penalizacién de actos
de indole racista y xenéfoba cometidos por medio de sistemas informaticos, de 2003, impulsa la
asistencia mutua en la armonizacién de la legislacién penal contra el racismo y la xenofobia en
la web, estableciendo medidas normativas para evitar la difusion de material racista y xenéfobo,
impedir que mediante las redes se lancen amenazas o insultos con motivacion racista o xenéfoba,
y prevenir el uso de sistemas informaticos para negar o justificar genocidios o crimenes contra la
humanidad. El Convenio de Budapest ha sido ratificado por 7 de los 8 paises analizados: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Paraguay y Per(?.

Los instrumentos mencionados, emitidos por organismos reconocidos por los paises en virtud
de la ratificacién de los correspondientes convenios, sientan bases normativas internacionales
importantes para que estos contemplen en sus legislaciones y politicas publicas las tipificaciones,
mecanismos y medidas correspondientes para la inclusién y la no discriminacién, asi como medi-
das especiales para los sectores histéricamente excluidos y para afrontar las diversas violencias
que se desarrollan en el mundo digital. Algunos de ellos, si bien referidos a las mujeres y a las
desigualdades de género, abordan aspectos clave de inclusién y prevencién de la violencia como
la eliminacién de estereotipos y de la promocidn o apologias de supremacias de cualquier tipo, asi
como de actitudes violentas, en especial de masculinidades violentas.

De igual forma, resulta relevante mencionar que en ninguna de las disposiciones internacionales
indicadas se ha encontrado el término metaverso y, como se vera después, tampoco en las nor-
mativas nacionales. Esto podria significar un vacio legal que debe ser abordado aunque existan
instrumentos, como las relatorias de libertad de expresién de la CIDH, que tratan la importancia
de ampliar la interpretacién de lo ya escrito, como lo sefiala el informe de 2016 al mencionar que
los articulos 1.1. y 24 de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos son aplicables tanto
offline como online (parr. 65).

22

Actualmente, se esta discutiendo un nuevo tratado internacional en la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) para com-
batir el ciberdelito. La ONU plantea la creacion de lo que seria el primer convenio de esta indole en el sistema internacional
y que complemente la Convencion de Budapest. Esta propuesta esta siendo cuestionada por grupos de expertos de la
sociedad civil y busca incluir delitos relacionados a contenidos y a la criminalizacién de actividades y de expresiones contra
gobiernos en el espacio online. Para mas informacion, consultar Joint Statement on the Proposed Cybercrime Treaty Ahead
of the Concluding Session (TEDIC, 2024). Disponible en: https://www.tedic.org/wp-content/uploads/2024/01/Joint-State-
ment-on-the-Proposed-Cybercrime-Treaty-Ahead-of-the-Concluding-Session-3.pdf
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NORMATIVA SOBRE LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y
DISCRIMINACIONES EN AMERICA LATINA

A la par del debate global y regional, los paises de América Latina han ido desarrollando disposi-
ciones que conforman hoy un corpus normativo en la region con leyes o normativas especificas,
y algunos ya fueron reconociendo ciertos aspectos del fenémeno en la primera mitad del siglo
Xxl, como Argentina, que incorpord en su ley de 2009 sobre violencia hacia las mujeres la violen-
cia medidtica y recientemente ha aprobado una legislacion mucho méas amplia sobre la temética,
como se vera mas adelante. Sin embargo, si bien ha ido aumentando la cantidad de paises que
incluyen algunas disposiciones al respecto, la mayoria se restringe a la violencia digital de género
y, en ese marco, a la difusién de imagen intima no consentida, dejando de lado otras formas de
manifestacion de este tipo de violencia documentadas por varias organizaciones de la region®.

A efectos de esta investigacion, se relevan cuatro tipos de normativas legales que abordan las dis-
criminaciones generales o especificas y la violencia:

Leyes sobre violencia basada en género o sobre violencia contra las mujeres.

Leyes sobre identidad de género, diversidad sexogenérica y derechos LGBTIQ+.

Leyes contra la discriminacion en general o especificas (racismo, xenofobia, entre otras).
Leyes sobre la discapacidad.

En este apartado, se aborda la normativa correspondiente a estas categorias en cada pais incluido
en este trabajo, identificando si cuentan con disposiciones relativas a inclusion, no discriminacion
o violencia facilitada por la tecnologia, con enfoques de interseccionalidad e interculturalidad®.

Leyes sobre violencia basada en género o sobre violencia hacia las mujeres

Todos los paises analizados cuentan con leyes de tercera generacion que abordan la violencia
basada en género, algunas recientes y otras mas antiguas pero modificadas. Las leyes de tercera
generacion amplian las de primera y segunda generacion que empezaron a establecerse a partir
de los afios ochenta en la regidn, que incluian al principio solo disposiciones relativas a la violencia
doméstica e intrafamiliar, y se desarrollaron luego incluyendo otras formas de violencia y sancio-
nes. En la segunda década del siglo xxi, se expanden las leyes de tercera generacion o integrales,
que incluyen la responsabilidad estatal para prevenir, atender y erradicar la violencia basada en
género y el reconocimiento o tipificacion del feminicidio.

En este sentido, las leyes de tercera generacidn sobre violencia basada en género comportan
cambios y reconocimientos clave. Su amplitud no implica, sin embargo, que todas incorporen los
aspectos conceptuales o dispositivos para calificar la violencia digital o su ocurrencia en el meta-
verso, quizas porque estas categorias empezaron a trabajarse mas recientemente. En algunos de
los paises, la legislacién menciona esta forma de violencia mientras en otros la posibilidad esta
dada por tipificaciones en los cddigos penales, por leyes mas generales relativas al ambito digital
o por diferentes instrumentos normativos mas especificos, como en los casos de Brasil y México. El

23
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Ver, por ejemplo, Violencia de género en Internet en Paraguay - Un estudio exploratorio (Garcia y Sequera, 2021). Disponible
en: https://www.tedic.org/wp-content/uploads/2021/08/Violencia-Digital-TEDIC-WR0O-2021-ES-v01.pdf. Y Digitalizacién de
las mujeres en América Latina y el Caribe: accién urgente para una recuperacion transformadora y con igualdad (Vaca Trigo
y Valenzuela, 2022). Disponible en: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/332d0a20-bdcf-4173-88df-
50aa636€2992/content

Para mayor informacién sobre los conceptos mencionados, acudir al apartado del marco tedrico.
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Unico pais que no cuenta con referencia legal sobre violencia digital es Costa Rica, pero existe un
proyecto de ley presentado a inicios del afio 2023.

Asi, lanorma de Argentina sobre la violencia de género es la Ley 26485 “de proteccion integral para
prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres en los @ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales”?, del afio 2009, que reconocia en su articulo sexto, inciso f) la violencia
mediatica al expresar: “Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacion o difusién de
mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que
de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi también la uti-
lizacion de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la
desigualdad de trato o construyendo patrones socioculturales reproductores de la desigualdad
o generadores de violencia contra las mujeres”. Esta ley tiene enfoque de no discriminacién y fue
modificada recientemente para la inclusién de la violencia digital.

A su vez, para la lucha contra el ciberacoso a la nifiez, Argentina cuenta con la denominada Ley
Mica Ortega, n.o 27590, “Programa nacional de prevenciéon y concientizacién del grooming o cibe-
racoso contra nifias, nifios y adolescentes”®. Fue sancionada en 2020 bajo ese nombre a partir del
caso de Micaela Ortega, una nifia de 12 afios embaucada por Internet y luego asesinada.

En julio de 2023, se presentaron dos proyectos de ley sobre violencia digital ante el Parlamento
argentino: la Ley Olimpia, que emula en nombre a la ley mexicana, y la Ley Belén, tras el suicidio
de Belén San Roman, cuya expareja difundié imagenes intimas sin su consentimiento después de
terminada la relacién. La Ley Olimpia consiste fundamentalmente en la modificacion de articulo 6
de la ley vigente sobre violencia contra las mujeres y la incorporaciéon como delito de la obtencién,
reproduccion y difusién, por cualquier medio de datos personales, material digital real o simulado,
intimo o de desnudez de las mujeres, asi como la posibilidad de ordenar a las plataformas digitales
la eliminacidn de ese contenido. En tanto, la Ley Belén busca el castigo de estos delitos con las
tipificaciones correspondientes en el Coédigo Penal.

Luego, en octubre de 2023, fue sancionada y promulgada por Decreto 542/2023 la Ley 27736, que
incorpora la violencia contra mujeres en entornos digitales a la Ley 26485 como una modalidad de
violencia de género. Asi, se establece que es violencia digital o telemética “toda conducta, accién
u omisién en contra de las mujeres basada en su género que sea cometida, instigada o agravada,
en parte o en su totalidad, con la asistencia, utilizacion y/o apropiacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, con el objeto de causar dafios fisicos, psicolégicos, econdmicos,
sexuales o morales tanto en el ambito privado como en el publico a ellas o su grupo familiar”, e
incluye los siguientes puntos como violencia digital: 1) conductas que atenten contra la integridad,
dignidad, identidad, reputacién, libertad, y contra el acceso, permanencia y desenvolvimiento en
el espacio digital; 2) conductas que impliquen la obtencién, reproduccion y difusién, sin consenti-
miento, de material digital real o editado, intimo o de desnudez, que se le atribuya a las mujeres;
3) la reproduccién en el espacio digital de discursos de odio miséginos y patrones estereotipados
sexistas; 4) situaciones de acoso, amenaza, extorsidn, control o espionaje de la actividad virtual,
accesos no autorizados a dispositivos electronicos o cuentas en linea; 5) robo y difusién no con-
sentida de datos personales en la medida en que no sean conductas permitidas por la Ley 25326
y/o la que en el futuro la reemplace; 6) acciones que atenten contra la integridad sexual de las
mujeres a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; 7) cualquier ciberataque
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/345231/texto
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que pueda surgira futuroy que afecte los derechos protegidos en esta ley. Ademas, prevé una serie
de medidas cautelares de proteccion que incluye ordenar que las plataformas digitales eliminen
los contenidos que generan la violencia.

Brasil, porsu parte, cuenta con la Ley Maria Da Penha, N2 113407, sobre violencia hacia las mujeres, con
enfoque de no discriminacién y modificada en varias oportunidades a partir de su sancién en 2006.
En 2018, esta y el Cédigo Penal fueron modificados por la Ley 13718 de Importunidad Sexual?®, que
tipifica los crimenes denominados de importunidad sexual y criminaliza la divulgacion no autorizada
de escenas de desnudez o actos sexuales de caracter intimo y privado y las imagenes de violacién.

Ademas, este pais cuenta con otras normas que conforman una importante bateria legal relativa a
la violencia digital:

® Laley 12737 de 2012 (Ley Carolina Dieckmann)® tipifica como delito la invasion de un dispositivo
electrénico para obtener datos o informacion personal sin autorizacién, incluyendo la pornografia
no consentida.

®m laley12965*de2014, 0 Ley Marco Civil de Internet, obliga a las empresas proveedoras de Internet
a eliminar contenido intimo con el solo requerimiento de la victima.

® Laley13642% de 2018, conocida como Ley Lola, atribuye a la Policia Federal la responsabilidad de
la investigacién de crimenes digitales de contenido miségino, definidos como aquellos que propa-
gan odio o aversion a las mujeres.

®  La Ley General de Proteccidn de Datos, N2 13709%, de 2018 regula la proteccién de los datos sen-
sibles de las personas, incluyendo los datos relativos a la vida sexual, y protege la privacidad, la
libertad de expresion, la inviolabilidad de la intimidad, el honory la imagen.
A su vez, en diciembre de 2023, la Cadmara de Diputados de este pais aprobé un proyecto de ley
que aumenta la pena para quien expone en redes sociales imagenes intimas manipuladas o no
autorizadas.
Por otra parte, Chile cuenta con la Ley 20066 de Violencia Intrafamiliar®?, del afio 2005, en la que no
se hacen menciones a la violencia digital. En 2019, la Ley 211533 incorporé al Codigo Penal el delito
de captacion y difusién no autorizada de “iméagenes, videos o cualquier registro audiovisual de los
genitales u otra parte intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su
consentimiento”. En agosto de 2022, la Cdmara de Diputados aprobd en general el proyecto de ley
que “proscribe, tipifica y sanciona la violencia digital en sus diversas formas y otorga proteccién a
las victimas de la misma”® y lo remitié nuevamente a la Comisién de Seguridad para un segundo
informe reglamentario. Sin embargo, hasta diciembre de 2023 seguia en estudio®.

27 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm

28 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13718.htm

29 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112737.htm

30 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm

31 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13642.htm

32 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/l13709.htm

33 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242648

34 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1131140

35 https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeley/tramitacion.aspx?prm|D=14490&prmBOLETIN=13928-07

36 https://www.camara.cl/cms/noticias/2023/09/05/prosigue-estudio-de-proyecto-que-sanciona-la-violencia-digital/
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Colombia sanciond en el afio 1996 la Ley 294%, por medio de la cual “se desarrolla el articulo 42 de
la Constitucién Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafa-
miliar”. Asimismo, en el afio 2008, se sanciond la Ley 1257%%, con enfoque en no discriminacién, en
la que “se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancién de formas de violencia y discrimi-
nacion contra las mujeres, se reforman el Codigo Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996
y se dictan otras disposiciones”. En 2015, este pais sanciond la Ley 1761%, Ley Rosa Elvira Cely, “por
la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito auténomo y se dictan otras disposiciones” y
seincorpora el enfoque interseccional con disposiciones especificas. Por ejemplo, en el articulo ter-
cero, al determinar los factores de agravamiento, establece en el inciso d): “Cuando se cometiere en
una muijer en situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial o desplazamiento forzado, con-
dicién socioecondmica o por prejuicios relacionados con la condicion étnica o la orientacion sexual”.

Asimismo, en 2022 se presentaron los proyectos de la Ley 241, “por medio de la cual se modifica el
Cdédigo Penal y de Procedimiento Penal, se crea el capitulo ‘De la violacién a la intimidad personal
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones), se tipifica el delito de
violencia digital de géneroy se dictan otras disposiciones”, y de la Ley 256, “por medio de la cual se
adoptan medidas de prevencién, proteccion, reparacion y penalizacion de la violencia de género
digital, y se dictan otras disposiciones”. Ambos proyectos se encuentran en estudio de forma acu-
mulada, pasaron el primer debate parlamentario y estan en espera del segundo debate®.

Por su parte, Costa Rica cuenta con la Ley contra la Violencia Doméstica, N2 7586, de 1996, y su
modificacidn por la Ley 8925 de 2011, y también con la Ley 85894 de Penalizacién de la Violencia
contra las Mujeres del afio 2007. Aunque este pais no cuenta con disposiciones sobre violencia digi-
tal, en febrero de 2023 se presenté ante el Parlamento un proyecto de ley que busca la tipificacion
de nuevas modalidades y reformas de articulos del Cédigo Penal.

México posee, desde el afio 2007, la “Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia”™. Luego, en el afio 2018, se sanciona la “Ley Olimpia”*, que incluye un conjunto de refor-
mas legislativas, como cambios a la ley de violencia y al Cédigo Penal en los distintos Estados
para incorporar disposiciones en materia de violencia digital y sancionar los delitos que violen la
intimidad sexual de las personas a través de medios digitales. Este proyecto de ley surge a partir
de la lucha, desde 2014, de Olimpia Coral Mello luego de que fuera difundido en las redes un video
sexual suyo sin su consentimiento. En 2021, se reformaron el Cédigo Penal Federal y la “Ley general
de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia” para reconocer la violencia digital y tipificar
el delito de violacién a la intimidad sexual de las personas a través de la distribucién no consen-
suada de material intimo sexual.
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https://oig.cepal.org/sites/default/files/1996_col_ley294.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/2008_col_ley1257.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1761_2015.html

https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/cuatrenio-2022-2026/2022-2023/article/256-por-medio-de-
la-cual-se-modifica-el-codigo-penal-y-de-procedimiento-penal-se-crea-el-capitulo-de-la-violacion-a-la-intimidad-perso-
nal-mediante-el-uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-se-tipifica-el-delito-de-violencia-digi-
tal-de-genero-y-se-dictan-otras-disposiciones

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nVa-
lor2=27926&nValor3=0&strTipM=TC

https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2007/5206.pdf?view=1
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%200LIMPIA.pdf
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A su vez, Paraguay cuenta con la Ley contra la Violencia Doméstica, N2 1600%, del afio 2000, y en
2016 sanciond la “Ley de proteccion integral a las mujeres contra toda forma de violencia”, Ne 57774,
que preserva el derecho a la intimidad y la imagen, reconoce la violencia telematica como una
modalidad de violencia contra las mujeres y la define de la siguiente manera:

) Violencia telematica. Es la accién por medio de la cual se difunden o publican mensa-
jes, fotografias, audios, videos u otros que afecten la dignidad o intimidad de las mujeres
a través de las actuales tecnologias de informacién y comunicacién, incluido el uso de
estos medios para promover la cosificacion, sumisién o explotacion de la mujer. Se en-
tenderéa por “cosificacién” a la accién de reducir a la mujer a la condicidn de cosa. (Art. 6)

Apesarde estar contemplada en la Ley 5777, alin no se cuenta con un tipo penal especifico que con-
sidere la difusion no consentida de estas imagenes. Por otra parte, esta ley de 2016 asigna al actual
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (MITIC), que absorbié a la entonces
denominada Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, las responsabilidades
de “realizar campafias permanentes de sensibilizacion y concienciacién dirigidas a la poblacién en
general y principalmente a las mujeres sobre la violencia teleméatica y medidas de prevencién”y de

“desarrollar e implementar protocolos de deteccidén y prevencién de las nuevas formas de violencia
contra mujeres en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)” (art. 15).
Posteriormente, en octubre de 2023, fue presentado en la Cadmara de Senadores el “Proyecto de
ley para prevenir, sancionary erradicar el ciberacoso universal en Paraguay”, que, si bien es nece-
saria, debe ser objeto de ajustes, dado que contiene ambigliedades y falta de precisiones juridicas
que pueden generar conflictos, como lo indica TEDIC*.

Por Gltimo, Perd cuenta con la “Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las muje-
resy los integrantes del grupo familiar”, n.o 30364, del afio 2015, que tiene como uno de sus prin-
cipios la no discriminacion y conceptualiza muy claramente los enfoques de la interseccionalidad
y la interculturalidad al expresar:

Enfoque de interculturalidad: Reconoce la necesidad del didlogo entre las distintas cul-
turas que se integran en la sociedad peruana, de modo que permita recuperar, desde los
diversos contextos culturales, todas aquellas expresiones que se basan en el respeto a la
otra persona. Este enfoque no admite aceptar practicas culturales discriminatorias que
toleran la violencia u obstaculizan el goce de igualdad de derechos entre personas de
géneros diferentes.

Enfoque de interseccionalidad: Reconoce que la experiencia que las mujeres tienen de la
violencia se ve influida por factores e identidades como su etnia, color, religién, opinion
politica o de otro tipo, origen nacional o social, patrimonio, estado civil, orientacidn sexual,
condicién de seropositiva, condicion de inmigrante o refugiada, edad o discapacidad; y,
en su caso, incluye medidas orientadas a determinados grupos de mujeres. (Art. 3)
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https://www.pj.gov.py/images/contenido/secretariadegenero/marcolegal/LEY-1600-2000.pdf

https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/8356/ley-n-5777-de-proteccion-integral-a-las-mujeres-contra-toda-forma-
de-violencia

https://silpy.congreso.gov.py/web/expediente/129408
https://www.tedic.org/es-momento-de-una-ley-sobre-violencia-digital-contra-las-mujeres-en-paraguay/

http://www.mimp.gob.pe/files/transparencia/ley-30364.pdf
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Mediante el Decreto Legislativo 1410%°, de 2018, Per( incorporé en el Cédigo Penal los delitos de
acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusiéon de imagenes, y su Ley de Delitos Informaticos, n.o
30096, de 2013, ya contaba con algunas disposiciones relativas a “la indemnidad y libertades
sexuales” (cap. Ill).

Leyes sobre identidad de género, diversidad sexogenéricay derechos LGTBIQ+

De los paises estudiados, solo cuatro han legislado sobre derechos de las personas LGTBIQ+, la
identidad de género o la diversidad sexogenérica. Argentina sanciond en 2010 la Ley 26618 o Ley
de Matrimonio Igualitario; en 2012, la Ley del Derecho a la Identidad de Género, N2 26743, y cred en
2019 por Decreto 7/19 modificatorio de la Ley de Ministerios (Ley 22520) el Ministerio de las Mujeres,
Género y Diversidad. En este pais hay un amplio trabajo institucional por los derechos de las per-
sonas LGTBIQ+.

Brasil, porsu parte, emitié resoluciones de diversas entidades competentes para el reconocimiento
de los derechos de las personas LGTBIQ+, entre las que se encuentran la Resolucidn 175, de 2013,
del Consejo Nacional de Justicia, que prohibe a las autoridades negarse a celebrar el casamiento
civil entre personas del mismo género; en 2018, el Supremo Tribunal Federal (STF) reconocio el
derecho a la identidad de género por Resolucion 4275, y, en el afio 2019, establecié que los actos
homofdbicos y transfébicos pueden ser penalizados como racismo.

Chile sanciond en 2018 la Ley 21120%, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de
género,y en 2021 la Ley 21400%, que modifica diversos cuerpos legales para regular, en igualdad de
condiciones, el matrimonio entre personas del mismo sexo. A su vez, Colombia cuenta con varias
resoluciones de la Corte Constitucional que habilitan derechos como el matrimonio igualitario y
el derecho a la identidad de género. En México, el derecho al matrimonio igualitario ha sido apro-
bado en los 32 estados, y 20 estados han aprobado la Ley de Identidad de Género. En tanto, en
Per, el Tribunal Constitucional reconocid en 2016 el derecho a la identidad de géneroy en 2017 se
emitio el Decreto Legislativo 1323 que sanciona la discriminacion, la incitacién a la discriminacién
y los delitos de odio motivados por la orientacion sexual y la identidad de género. Ese mismo afio
se intentd derogar el articulo de esta norma, pero sigue vigente.
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https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1690482-3
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/C5F98BB564E5CCCF05258316006064AB/SFILE/6_Ley_30096.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126480

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1169572
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Leyes sobre discriminacion en general o especificas
sobre racismo, xenofobia y otras

De los 8 paises analizados, 6 cuentan con normativas sobre la discriminacion: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México y Peru. Costa Rica y Paraguay no han sancionado alin una normativa que
prohibatodaforma dediscriminacion. Argentina cuenta con la Ley 23592 de Actos Discriminatorios,
de 1988, y su modificatoria, la Ley 24782, de 1997. Por su parte, Brasil posee la Ley 8081, de 1990,
por la que se establecen los crimenes y las penas aplicables a los actos discriminatorios o de pre-
juicio basados en motivos de raza, color, religion, etnia o ascendencia nacional, efectuados por los
medios de comunicacién o publicaciones de cualquier indole, y la Ley 7716, de 1989, por la que se
definen los delitos resultantes de prejuicios en cuanto a la raza o el color de la piel. A su vez, Chile
sanciondlalLey20609%, en 2012, que establece medidas contra la discriminacién, conocidatambién
como ley Zamudio. Colombia sanciond en 2011 la Ley 1482 que penaliza actos de discriminacién
por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion
sexual, discapacidad y demas razones de discriminacién. Por otro lado, México cuenta con la Ley
Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion®, del afio 2011, que tipifica como discriminacién
“promover el odio y la violencia a través de mensajes e imagenes en los medios de comunicacion”
(art. 9). Por Gltimo, Pert sanciond en el afio 2000 la Ley contra Actos de Discriminacion, N2 272705,

Leyes sobre discapacidad

Todos los paises analizados cuentan con normativas sobre las personas con discapacidad, algunas
de ellas bastante antiguas. Argentina cuenta desde 1981 con una ley marco en discapacidad, la Ley
22431; Brasil sanciond en 2015 el Estatuto de la Persona con Deficiencia; Chile cuenta desde 2010
con la Ley 20422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de las
personas con discapacidad. A su vez, Colombia tiene la Ley Estatutaria 1618, de 2013, “por medio
de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad”, y Costa Rica posee la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, N2 7600, y la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS), que refiere
a la proteccion de las personas con discapacidad contra la explotacién la violencia y el abuso. Por
otra parte, México cuenta desde 2018 con la Ley General para la Inclusidén de las Personas con
Discapacidad. Paraguay sanciond en 2012 la ley 4720/2012, “que crea la Secretaria Nacional por
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad (SENADIS) y su decreto reglamentario
10514/13”. Finalmente, Per( cuenta con la Ley General de la Persona con Discapacidad®, Ne 29973.
Sin embargo, ninguna de estas leyes establece disposiciones sobre violencia digital, de hecho,
todas son previas a la segunda década del siglo xxi, cuando el debate sobre este tema aln no
estaba muy expandido.

54 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092&idVersion=Diferido
55 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf

56 https://alertacontraelracismo.pe/sites/default/files/archivos/normas/Ley-Contra-Actos-de-Discriminacio%CC%81n-Modifi-
cacio%CC%81n_0.pdf

57 https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29973.pdf
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BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE

ABORDAJE DE LA INCLUSION, DIVERSIDAD, NO
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA FACILITADA POR
LA TECNOLOGIA CON PERSPECTIVA DECOLONIAL

En este apartado, se exponen algunas buenas practicas y experiencias individuales o de organiza-
ciones vinculadas al abordaje de la inclusidn, la no discriminacién y la violencia que desafian los
sistemas de opresion y pueden aportar para pensar en aplicaciones al mundo virtual en general y
al metaverso en particular.

Mediante un proceso de mapeo de iniciativas y de la realizacidn de tres entrevistas semiestructu-
radas, se identificaron estos procesos relativos a colectivos histéricamente subalternizados, que
actlian con voces propias generando reconceptualizaciones sobre su inclusion, sobre las violen-
cias que viven, sobre los abordajes necesarios cuando se trata de sus realidades, y construyendo
demandas y propuestas que incorporan otras miradas. Se trata de experiencias que impulsan
practicas liberadoras, decoloniales, que surgen de lugares de enunciacién desde los margenes o
desde la autonomia de estos sectores, o que son propuestas desde espacios institucionales con
una perspectiva de derechos de sectores excluidos.

Se examinaron especificamente tres esferas que forman parte de la vida cotidiana: entreteni-
miento, educacién y politicas piblicas, bajo la consideracién de que dentro de estas areas es posi-
ble encontrar un amplio espectro de experiencias y practicas que pueden ser analizadas y reimagi-
nadas para el contexto digital.

Para presentar los datos de las tres entrevistas, se seguira con un analisis detallado de cada una,
destacando cdmo las experiencias y practicas narradas por las personas entrevistadas se relacio-
nan con los objetivos de construir un metaverso inclusivo y seguro. Cada entrevista se abordara
individualmente, comenzando con una descripcion del perfil de la persona entrevistada y el con-
texto de su trabajo o actividad, seguido de un resumen de las estrategias implementadas para
promover la inclusidn y crear espacios seguros. Luego, se identificarian los desafios enfrentados y
cdmo estos informan sobre las necesidades y oportunidades dentro del metaverso. Este enfoque
permite conectar directamente los hallazgos con el marco tedrico de la investigacion, resaltando la
importancia de la perspectiva del sur global en el disefio de futuros digitales inclusivos.

INCLUSION Y CREACION DE ESPACIOS DE
ENTRETENIMIENTO SEGUROS

Amanda Mussi, una DJ y productora de musica con una trayectoria de mas de diez afios en la escena
musical electrénica en Latinoamérica y Europa, es reconocida por su involucramiento activo en la
promocion de lainclusidény la creaciéon de espacios seguros para lacomunidad LGTBIQ+ dentro del
ambito del entretenimiento. La entrevistada encara el desarrollo y gestion de estos espacios desde
un abordaje politico, resaltando de manera entretejida el derecho al disfrute y a la apropiacién
de estas areas por parte de comunidades o grupos histéricamente marginalizados o excluidos, asi
como la busqueda activa de la creacién de una comunidad en la que estos grupos puedan sentir
que forman parte de un espacio fisico y emocional que los reconoce y cuida.
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La comunidad ocupa un papel protagonista en la planificacion y desarrollo de los espacios inclusi-
vos y seguros. La entrevistada menciona que un primer paso para el desarrollo de una comunidad
es el establecimiento de una comunicacién clara con reglas que pauten la convivencia en esos
espacios:

Existe una comunicacion visual, escrita, muy clara, de lo que son los espacios seguros
para nosotras... Hay carteles en el lugar y una comunicacién digital en donde se dicen
cosas como “no aceptamos discriminacién de ningln tipo, ni transfobia, ni machismo,
ni racismo, ni discriminacién a discapacidades”, y todo eso. Y siempre dejamos ahi un
contacto de una persona de nuestro awareness team.

La comunicacion incluye la no aceptacion de discriminacién de ningln tipo y la disponibilidad
de un equipo de concienciacion (awareness team) para atender cualquier incidente, tanto en el
momento del evento como por fuera de este. La demarcacién de reglas claras de convivencia y la
disponibilidad de canales presenciales y virtuales a los que las personas pueden acercarse para
denunciar algun tipo de violencia o discriminacién genera una sensacion no solo de comunidad y
cuidado, sino también de seguridad para quienes asisten a estos eventos. A la vez, la entrevistada
menciona la centralidad que cobra la representatividad a la hora de encarar la misién de desarro-
llar espacios inclusivos y seguros:

Es importante que una mujer vea a otra mujer siendo DJ, para que un dia entienda que
también puede serlo, o que una persona negra vea a otra persona negra en una posicion
de estatus para que entienda que también lo puede hacer.

Para Mussi, la inclusidén no solo implica que personas de comunidades histéricamente vulneradas
participen de sus eventos: la productora menciona que una verdadera inclusion representa no
solo participacion y visibilidad, sino un esfuerzo activo por formary dar espacios de poder a esas
personas, fomentando un ambiente donde puedan verse reflejadas y sentirse empoderadas para
ir por el mismo camino.

Si bien la entrevistada menciona la importancia y el deseo de una participacion mas activa de las
personas para garantizar el desarrollo de espacios seguros e inclusivos, identifica como uno de
los principales desafios la necesidad de construir alianzas sélidas entre las diversas comunidades
vulneradas, superando las divisiones internas que debilitan el movimiento por la igualdad:

La mayor dificultad es romper esos patrones (de opresion y discriminacion). Todo el
mundo se esta sefialando con los dedos y esta también discordando y causando una
division y queriendo debilitar la causa (del movimiento por la igualdad).

La entrevistada enfatiza también la importancia de la educacién y la deconstruccién de prejuicios
entre aquellas personas con mayores privilegios, que podria facilitar un cambio mas significativo y
la creacion de alianzas mas fuertes. Ubicar la responsabilidad en lo individual desdibuja la existen-
cia de procesos historicos y sociales sistémicos, articulados a través de una matriz de dominacion,
que ubica a diferentes grupos y personas en posiciones mas o menos privilegiadas a la hora de
tomar decisiones y tener agencia. Detras de los principales desafios se encuentra la necesidad de
una alfabetizacién desde una perspectiva de igualdad que contemple las complejidades del cruce
entre género, raza, orientacion sexual, etc., y que, en Ultima instancia, podria, seglin Mussi: “... tra-
tar de, primero, arreglar lo que fue dafiado, que seria esa discriminacion, esa opresion, exclusion
de esas personas. Ojald que un dia se pueda erradicar eso”.
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Al ser interrogada sobre acciones especificas que tuvieron o tienen un impacto positivo en la
construccion y mantenimiento de estos espacios seguros e inclusivos, la entrevistada menciona la
importancia de un enfoque constante en la formacién y el mantenimiento de un equipo de segu-
ridad conocedory diverso, que incluya personas queer, mujeres y personas trans que sean conoci-
das por su comunidad y que, en este conocimiento, se puedan construir vinculos mas empaticos
y basados en la confianza. También menciona ciertas acciones como la creacién de una base de
datos de personas asistentes trans para eximirlas del coste de la entrada, asi como el ofrecimiento
y facilitamiento de oportunidades de empleo dentro de estos espacios.

Como ya se menciond antes, no solo se trata de incluir y contratar a personas de comunidades
histéricamente vulneradas, sino también de brindar capacitacion y oportunidades para que pue-
dan desarrollarse educacional y profesionalmente. El futuro de estos espacios de entretenimiento
seguros e inclusivos deberia enfocarse en intensificar estos esfuerzos de capacitacién y creacién de
oportunidades para fortalecer ain mas la seguridad y la inclusién de todas las personas.

Recomendaciones para la construccion de un metaverso inclusivo

Las experiencias y practicas relatadas por la entrevistada ofrecen valiosas lecciones para el disefio
de un metaverso inclusivo y seguro. La comunicacion clara sobre los valores y principios de inclu-
sidn, la representatividad en roles de poder y visibilidad, y la implementacion de medidas de segu-
ridad especificas con reglas de convivencia explicitas son estrategias aplicables a entornos virtua-
les. Ademas, el desafio de crear alianzas sélidas y la importancia de la capacitacion y la educacién
de las personas que forman parte de una comunidad son aspectos cruciales para fomentar un
metaverso que sea verdaderamente abierto y que refleje la diversidad y riqueza de experiencias. A
partir de este analisis, se desprenden las siguientes recomendaciones en pos de aplicar los puntos
tenidos en cuenta a la hora de pensar espacios de entretenimiento digitales inclusivos, seguros y
libres de violencia:

Formacion de personal y equipos de seguridad especializados para que sean capaces de manejar
adecuadamente situaciones de discriminacion o acoso.

Concientizacidn de las divisiones internas para combatirlas y promover la educacion y sensibiliza-
cién sobre inclusién y respeto.

Creacion de espacios seguros con enfoque multifacético que abarque comunicacion clara, repre-
sentatividad y preparacién para incidentes.

Insistencia sobre la importancia de la comunidad y la participacion activa en la mejora continua
de los espacios.
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PERSPECTIVA DE GENERO Y DIVERSIDAD EN
LA INDUSTRIA DE VIDEOJUEGOS

Mariana Maresca se desempefia como disefiadora narrativa de videojuegos, un rol equivalente al
de un guionista en este ambito. Junto con sus amigas y amigos, fund6 una productora de video-
juegos cuya particularidad es la orientacién inclusiva y diversa en su narrativa, lo cual abrié una
primera diferencia en una industria que a menudo pone mayor énfasis en otros aspectos, como
pueden ser la jugabilidad, los temas de moda, los beneficios econémicos o, simplemente, resaltar
el componente gréafico por sobre las historias que se estan contando.

A través de su trabajo, la entrevistada menciona que busca desafiar las normativas y jerarquias
predominantes en esta industria, en la que los roles de liderazgo y creatividad estan centrados
en hombres blancos cisgénero y con cierto privilegio. La productora se esfuerza por ofrecer una
alternativa a esta dindmica, creando videojuegos que reflejen la diversidad de géneros, sexualida-
desy experiencias, y trabajando con personas que comparten una visién inclusiva. Tanto Maresca
COMO suU equipo se centran en contar historias profundas y significativas, muchas de las cuales se
basan en sus experiencias personales como personas que pertenecen a la comunidad LGTBIQ+:
“Tratamos mucho de tocar temas que también tienen que ver con nuestra experiencia personal,
como por ejemplo ser una persona queer... Siento que la industria de videojuegos en general no es
un espacio tan seguro”.

Esta afirmacién subraya la relevancia de crear contenido que refleje las vivencias de las poblacio-
nes histéricamente vulneradas y de trastocar las normas establecidas en la industria de los video-
juegos. La entrevistada y su equipo priorizan colaborar con personas que comparten los mismos
valores, lo cual es fundamental para construir un ambiente de trabajo inclusivo y seguro:

Tratamos de que compartan lo mismos valores, o sea, no hariamos un proyecto con un
libertario, ponele, o con alguien que sea facho o..., porque simplemente no seria un es-
pacio seguro, porque por ahi esta persona diria: “Dale..., dejen de hablar de pelotudeces”.
Siento que ya de por si el mundo de la narrativa de videojuegos es como un mundo mas
indie, que capaz también se diferencia de estos videojuegos capitalistas de “vamos a
hacer un juego de tiros que no diga nada”, ;entendés? Siento que ya de por si el género
es disruptivo y los espacios seguros los generamos en el contenido, haciendo un conte-
nido asi para el mundo, y nos expresamos a través del contenido y de nosotres mismes
trabajando con gente que comparte los mismos valores, que sea parte de la comunidad.

Por otro lado, uno de los principales desafios identificados en la creacién de estos espacios segu-
ros e inclusivos es la dificultad de vendery promover ese tipo de contenido en un mercado y una
sociedad que alin muestran resistencia hacia las narrativas disruptivas que se alejan de la norma,
lo cual dificulta que estas producciones lleguen a mas personas:

El desafio es que generalmente no es algo que sea vendible facilmente... No hay tanta pre-
disposicion para decir “okay”... Es algo mas disruptivo y no es del agrado de todo el mundo
capaz. Ya por el contenido mismo o por la forma de moverte, no es algo que sea bienvenido
cien por ciento, porque no es funcional a cdmo se mueve el resto de las cosas. Para mi la in-
dustria y los videojuegos es un mundo que esta cien por ciento gobernado por varones cis
y no es un lugar que sea cdmodo o que sea facil porque realmente no hay representacion.
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Esta resistencia ilustra la complejidad de insertar temas de inclusién y diversidad en un contexto
donde prevalecen estructuras tradicionales y jerarquias excluyentes. Para hacer frente a estos
desafios, la estrategia se centra en la seleccion cuidadosa de colaboradores y en el desarrollo de
narrativas que reflejen las experiencias, por ejemplo, de personas queer. Por esta razon, se sefiala
la importancia de la interseccionalidad y la necesidad de crear espacios que acojan una amplia
gama de identidades y vivencias, mas alla de las categorizaciones simplistas. La estrategia de gene-
rar subcomunidades con valores y normas compartidas emerge como un enfoque préactico ante la
dificultad de cambiar estructuras mas amplias, aunque se reconoce el riesgo de fragmentacioén que
esto puede implicar para el movimiento mas amplio de inclusién en el ambito tecnolégico y creativo.

La entrevistada reconoce las complejidades de garantizar una representacion y participacion equi-
tativa y respetuosa, y destaca la necesidad de fomentar la confianza y empatia entre las personas
de la comunidad, asi como de estructuras de moderacién y didlogo que permitan abordar conflic-
tos y discrepancias de manera constructiva. Se subraya también la relevancia de un trabajo con-
tinuo y consciente para mantener espacios seguros e inclusivos frente a las dindamicas de podery
exclusion que pueden perpetuarse incluso en entornos que buscan ser disruptivos.

Finalmente, pensando en el futuro de estos espacios en el desarrollo de videojuegos, Maresca
enfatiza el deseo y la importancia de una mayor diversidad en liderazgos y proyectos, asi como de
un acceso mas amplio a las tecnologias y plataformas de creacién, aspirando a un entorno donde
la defensa de la inclusién no sea necesaria debido a una aceptacion y valoracién generalizada de
la pluralidad de experiencias, lo que sugiere un camino largo pero potencialmente transformador
hacia espacios mas inclusivos y representativos en la industria de los videojuegos.

Recomendaciones para la construccion de un metaverso inclusivo

Las experiencias y estrategias compartidas en esta entrevista proporcionan algunas ideas, detalla-
das a continuacion, para fomentar el disefio y desarrollo de un metaverso inclusivo y seguro. En
este caso, la narrativa emerge como una herramienta primordial y poderosa para fomentar la inclu-
siény la representatividad, mientras que la creacidn de espacios seguros demanda una alineacién
de valores y un compromiso activo con la diversidad. Siguiendo estas pautas, se propone:

Enfoque narrativo inclusivo para desarrollar contenidos que reflejen una amplia gama de experien-
cias y perspectivas, permitiendo que diversas identidades se vean representadas en el metaverso.

Seleccion de personasy equipos alineados con valores inclusivos, que compartan un compromiso
genuino con la inclusién y la diversidad, y aseguren que el ambiente de desarrollo sea seguro y
heterogéneo.

Promocion de la salud mental y el bienestar colectivo implementando préacticas que valoren el
cuidado emocional de todas las personas, tanto de las que crean como de las que haran uso de
esas creaciones, fomentando un entorno de soporte mutuo.

REPENSAR Y REDISENAR UN METAVERSO SEGURO E INCLUSIVO | Un estudio exploratorio desde el sur glabal 50



DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS INTEGRALES

La entrevista con Claudia Garcia, coordinadora general del Centro Ciudad Mujer en Paraguay, nos
brinda una perspectiva multifacética e institucionalizada sobre la creacion de espacios seguros
e inclusivos en contextos no digitales. La experiencia de Ciudad Mujer, proyecto gubernamental
centrado en ofrecer una amplia gama de servicios dirigidos al empoderamiento y proteccién de
las mujeres, desde la salud integral y la educacidn hasta el apoyo en situaciones de violencia, nos
presenta una serie de recursos y ejemplos de buenas practicas que podrian ser extrapoladas al
disefio y desarrollo de entornos digitales seguros e inclusivos.

Este Centro, destacado por ser la mayor oferta de servicios del sector publico dirigidos exclusiva-
mente a mujeres, estd estructurado en seis mddulos principales, cada uno disefiado para abordar
distintas necesidades y etapas en la atencién y desarrollo de quienes acuden a este espacio. Entre
estos, el médulo de empoderamiento econdmico juega un papel crucial al ofrecer cursos, talleres
y charlas en colaboracién con diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales. A su
vez, el mddulo de prevencidn de violencia contra la mujery el médulo de salud sexual y reproductiva
son fundamentales para abordary apoyar a las mujeres en situaciones de vulnerabilidad y necesidad.

Entre los principales desafios que la entrevistada menciona, se encuentra la complejidad inherente
a la creacién y mantenimiento de espacios seguros e inclusivos para las mujeres en sociedades
estructuralmente machistas y desiguales. La coordinacién entre multiples instituciones publicas
es un desafio logistico significativo, que requiere una gestién cuidadosa y la integracién de servi-
cios de manera coherente para su funcionamiento efectivo. Como sefiala la coordinadora general
de Ciudad Mujer, este esfuerzo abarca desde la orientacién inicial hasta la provision de servicios
especializados en salud, empoderamiento econémico y prevencién de violencia, lo cual ilustra la
importancia de una oferta de servicios cohesiva y de calidad.

Otro desafio importante es la educacion y sensibilizacion, necesarias para cambiar los patrones de
discriminacion y violencia contra las mujeres. Esto implica un trabajo constante de gestion, que
incluye la transversalizacidn de la perspectiva de género en todos los ambitos posibles, desde la
formacién de las personas que trabajan en el Centro hasta la socializacidén de informacién y recur-
SOS a quienes se acercan para recibir estos servicios. Garcia destaca que uno de los objetivos de los
cursosy talleres, asi como del trato en los servicios brindados en el Centro, es promover un cambio
real en los valores a partir de un activismo discursivo, apoyando no solo las necesidades materiales
de las mujeres, sino también una socializacién méas amplia en cuanto a sus derechos.

Las funcionarias son todas mujeres, entonces eso también hace que el ambiente sea mas
confiable para las mujeresy para que puedan acceder a los servicios. Dicen: “Prefiero venir
aca porque son todas mujeres o prefiero venir aca porque me tratan mejor, porque me
siento mejor”. Entonces, en cuanto al ambiente que generamos, la verdad es muy positi-
vo. El entrenamiento, por ejemplo, de las funcionarias, o sea, el factor humano, requiere
mas capacitacion o requiere una frecuencia para mantener la calidad y la modalidad que
pretende el modelo Ciudad Mujer. En los habitos hay que insistir, o sea, hay que insistir
para ser fiel al modelo, entonces el factor humano creo que es muy importante porque
hay que recordar para qué objetivo estamos trabajando, cuales son las caracteristicas que
tiene que tener el servicio que estamos entregando, entender, sensibilizar sobre la vulne-
rabilidad, porque cada mujer trae una historia, cada mujer trae una circunstancia especial,
independientemente de que la manifieste enseguida o la manifieste mas adelante.
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La personalizacién del servicio es otro desafio destacado, que subraya la necesidad de mantener
un enfoque humano que sea fiel a los objetivos del proyecto. La entrevistada menciona que cada
mujer trae consigo una historia Unica y una circunstancia especial, lo que requiere de un servicio
que, idealmente, se adapte a sus necesidades particulares. Este enfoque humanizado se ve refor-
zado por la implementacién de protocolos diferenciados para mujeres con discapacidad, la provi-
sién de espacios que contribuyen a generar un ambiente de tranquilidad y confianza a largo plazo,
y la promocion del Centro como un lugar donde las mujeres pueden acceder no solo a servicios
particulares, sino también a una comunidad de cuidado y contencion.

Entonces ellas para mi son el mejor ejemplo, e incluso una de ellas dice: “Yo no tenia
amigas, vine al Centro e hice un montén de amigas que hacen diferentes cosas y tengo
amigas por todas partes”. Eso, por ejemplo, me parecié fabuloso cuando ella lo dijo, por-
que incluso era algo que yo no tenia en mente, o sea, si ademads ganaste amigas, quiere
decir que hiciste tu vida riquisima con la experiencia que tenés en el Centro. Ahora, hay
mujeres que vienen y todavia no entienden, o son nuevas usuarias y vienen solo para sa-
lud, entonces lo que estamos estableciendo es una serie de actividades donde podamos
plantearles charlas y espacios también... El afio pasado, como tenemos un patio muy
lindo, implementamos picnics sobre diferentes temas: liderazgo, educacién financiera,
noviazgos sin violencia, salud, salud para adolescentes.

Entre una de las formas de hacer frente a estos desafios se resalta la importancia de escuchary
aprender de las experiencias de las mujeres que utilizan los servicios de Ciudad Mujer, fomentando
los espacios de retroalimentacion directa para adaptar y mejorar los servicios ofrecidos, y asegu-
rando que respondan efectivamente a las necesidades de las personas que frecuentan el Centro.
Un enfoque colaborativo y receptivo resulta fundamental para superar los obstaculos y avanzar
hacia la creacién de espacios seguros e inclusivos para todas las mujeres.

Entonces me puse a conversar con ellas, a escucharles a ellas, y me propuse, por lo me-
nos dia de por medio, si no podia todos los dias, hablar con ellas, y llevaba mi cuadernito
y me describian cada cosa y me daban propuestas, criticas. De ellas saqué las primeras
veinte medidas que tenia que cambiar para que el Centro responda al modelo originario.
Ellas son las que me dieron la informacién mas diversa, mas completa, y yo creo que mas
apasionada, porque si hay algo que tenemos también las mujeres es mucha pasion, asi
que yo tomo las criticas, las quejas y los reclamos, siempre con un argumento, porque
creo que siempre hay un argumento detras. Para mi son muy importantes los espacios
que se puedan generar para las mujeres, para que coloquen su voz, para que coloquen
su perspectivay para que todo servicio, si hablamos en términos de servicio, ni que decir
para que todo esquema de politica publica, realmente pueda estar acorde para dar una
respuesta eficiente, integral, completa para el ejercicio de derechos de las mujeres.

Ademas, la entrevistada destaca los desafios de seguridad que conlleva mantener un espacio seguro
y confiable para las mujeres, especialmente en la prevencién de la violencia y el acoso. Es por esto
que desde el Centro hanimplementado medidas estrictas, como el control de acceso por una caseta
policial y la restriccién de entrada para hombres, salvo en circunstancias especificamente controla-
das, como en casos en los que tenga que ser garantizada la accesibilidad para mujeres con disca-
pacidad de algln tipo. Garcia menciona que el Centro esté trabajando junto con otras instituciones
para garantizar el disefio integral de soluciones accesibles para todas las usuarias, siendo esta una
de las principales estrategias de inclusion en las que estan trabajando actualmente.
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Finalmente, la coordinadora reflexiona sobre el potencial de crecimientoy mejora del Centro Ciudad
Mujer, aspirando a una comunicacion mas directa y personalizada con las mujeres que concurren al
lugar, la expansién de servicios a través de herramientas digitales y la promocién de una conciencia
ambiental y de sostenibilidad para con el espacio en el que se desarrolla el Centro. También resalta
la necesidad de un didlogo y una adaptacion continua a las necesidades de las mujeres para garan-
tizar una respuesta eficiente, integral y completa en el ejercicio de sus derechos:

Hay que completar los servicios que cada uno de los médulos tiene. Creo que hay una
estrategia de comunicacidn que no esta desarrollada completamente, y me gustaria que
el Centro tenga una comunicacién directa con la usuaria, que tenga canales mas directos
con las usuarias, porque en la medida que hablamos con ellas, en realidad, los progra-
mas, los planes, los proyectos, las actividades que puede tener el Centro Ciudad Mujer
son infinitas, o sea, no hay techo, ellas mismas te van sugiriendo. Por ejemplo, una usua-
ria me dice: “Yo vengo para hacerme mis estudios”, porque habilitamos en octubre rosa
los sébados, extendimos un horario, porque sabemos que le es dificil a la que trabaja,
porgue trabaja, a la que no, porque esta en casa, entonces habilitamos los sdbados. Ella,
por ejemplo, me decia: “Cuido de mis dos padres que ya son adultos mayores y me tuve
que organizar incluso para venir este sdbado a hacerme mis estudios. ;No pueden tener
charlas virtuales o blogs virtuales tematicos donde yo también pueda accedery ustedes
se colocan en la pagina?”. Le digo: “Wow, cdmo quiero”. No estamos todavia justamente
desarrollando todas las herramientas, tips que hoy te permitirian un alcance incluso ili-
mitado, para que el Centro pueda llegar por fuera de sus paredes.

Recomendaciones para la construccion de un metaverso inclusivo

La creacion de Ciudad Mujer, un espacio fisico dedicado al empoderamiento integral de las mujeres,
resalta la importancia de disefiar entornos inclusivos y seguros que respondan a las necesidades
especificas de sus personas usuarias. En el metaverso, esta vision se podria traducir en la necesi-
dad de desarrollar entornos virtuales que no solo sean accesibles y acogedores, sino que también
ofrezcan recursosy servicios adaptados a las necesidades particulares. La atencion a la diversidad,
lainclusiony la seguridad debe estar integrada en el disefio y desarrollo de estos espacios virtuales
desde su concepcion, por lo que se ofrecen las siguientes recomendaciones para su aplicacion:

Desarrollo de disefios del metaverso incorporando desde el inicio perspectivas diversas para
asegurar que se contemplen las necesidades de una amplia gama de personas y promoviendo la
equidady la representacién.

Creacion de espacios digitales que, al igual que Ciudad Mujer, que ha adaptado sus instalaciones
para ser accesibles a mujeres con discapacidad, respeten las caracteristicas de accesibilidad que
permitan a todos los usuarios participar plenamente, con independencia de sus capacidades fisi-
cas o sensoriales.

Promocion de la educacion y sensibilizacion a través del desarrollo de programas y herramientas
dentro del metaverso que eduquen sobre diversidad, inclusion y respeto, similar a los talleres y
cursos de Ciudad Mujer, pero adaptados al contexto virtual.
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®m  Fomento de comunidades de soporte dentro del metaverso, en las que las personas puedan en-
contrar apoyo, compartir experiencias y fomentar el empoderamiento comunitario.

®  Implementacién de medidas de seguridad y privacidad, similares a las restricciones de acceso y
protocolos de seguridad de Ciudad Mujer, para garantizar que las personas usuarias se sientan
segurasy protegidas. Esto incluye mecanismos para preveniry responder a situaciones de acoso o

violencia digital.

= Utilizacion de la retroalimentacion de las personas usuarias para evaluar, adaptar y satisfacer las
necesidades de inclusion y seguridad de manera efectiva, y asegurar la evolucién del metaverso.
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MAPEO DE BUENAS PRACTICAS POR PAISES

Sobre la base de las experiencias recogidas en las entrevistas del mundo del entretenimiento, el
desarrollo de videojuegos y las politicas publicas integrales, y teniendo en cuenta las acciones de
no discriminacion, no violencia e inclusion que abordan cada uno de los casos, se describen en
este apartado las distintas buenas practicas asociadas a estos valores y aplicadas en propuestas
concretas en cada uno de los 8 paises relevados en esta investigacion.

En Argentina, existe el mapa interactivo del acoso y del abuso (MIAA), una iniciativa de mapeo cola-
borativo® de situaciones de violencia de género en espacios publicos que se inicié en la ciudad
de Mar del Plata en 2017 y se extendi6 luego a otras ciudades, como Santa Fe, La Plata, Cipolletti,
Olavarria, Carmen de Patagones, Viedma, Salta, Rosario e incluso a ciudades de otros paises, como
Bogota y Popayan en Colombia. Empezaron como iniciativas auténomas (en el caso de La Plata, de
dos arquitectas; en el caso de Rosario, de tres amigas) y realizan la geolocalizacién de situaciones
de acoso y abuso con el llenado anénimo de un formulario de Google (Google Forms, Google My
Maps®) por parte de la persona que vivio la situacion. Ademas, indagan en lo que implico la expe-
riencia en ese momento y en la actualidad, y recogen datos sobre lugares, horarios y tipos de vio-
lencia. Con esa informacidn, se generan acciones artisticas en el lugar mapeado y lo que sucede en
esas intervenciones se carga también en el mapa como una forma de reparacién simbdlica. Asi, se
interpreta que un mapeo® de estas caracteristicas de los ambitos/espacios/redes/juegos digitales
podria aportar a contrarrestar discriminaciones o violencias facilitadas por la tecnologia y generar
acciones creativas de reparacién en el mundo virtual.

Por otra parte, en Brasil se encuentra la plataforma O que vocé queer? ¥, que existe desde el afio
2015y fue creada por las artistas Ana Luisa Santos y Fernanda Branco Polse a partir de sus experien-
cias artisticas como performers queer, para buscar una “reapropiacién de un término peyorativo
que significaba ‘extrafio’, ‘raro’ y era equivalente a ‘queer’, ‘lesbiana’. Queer también funciona como
un medio para criticar la forma conservadora de incluir una agenda de respeto a la alteridad sin
una transformacion real de la sociedad para todas las personas y no solo para aquellos sujetos
y cuerpos aceptados dentro de los estandares estéticos y morales propios de una sociedad de
consumo. Queer no lo es”.

O que vocé queer? se define como una “accién sin género a favor de la investigacién, la creaciény
el debate sobre la experiencia de vivir el ahora con una apertura performativa a hacer politica. Es
pensar en el mundo como un lugar donde la extrafieza es nuestro habitat, donde toda familiaridad
se vuelve sospechosa. El objetivo de la poesia que hacemos es eliminar la pelicula de familiaridad
que cubre el mundo. Es un poema de llamada de atencién. Las palabras son como cuerpos impre-
sos, tatuajes de lo escrito, generado, tefiido en la piel sobre el papel y también en la memoria de
la accidén y laimagen. La estrategia de expansion de lo que sea queer es verter fanzines en revistas
para cruzar fronteras, dialogar sobre dramaturgias de la vida y la escena para abrir posibilidades de
intercambio y actividad politica”. Asi, esta experiencia puede ser mirada para su replicacién a nivel
digital en forma de juegos que incluyan actividades artisticas vinculadas a lo queer.
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https://miaacipolletti.wixsite.com/miaacipolletti

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1r4BGL30Wz2WIYhL8kc760k4pUfl&shorturl=1&(|=-34.9146474560006%2C-57.9
5177673128852&z=15

https://miaapopayan.home.blog/

https://cargocollective.com/oquevocequeer
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Asimismo, en diciembre de 2023, la Camara de Diputados de Brasil®? aprobd un proyecto de ley
que establece un protocolo que obliga a los establecimientos en los cuales se expenden bebidas
alcohdlicas, casas nocturnas, boites, casas de espectaculos musicales en locales cerrados y shows,
ademas de espectaculos deportivos, a adoptar medidas para apoyar a las mujeres en situacion de
violencia (acoso, violencia fisica u otros hechos). Esto incluye expulsar al agresor del local y contar
con codigos especificos en los sanitarios para solicitudes de ayuda de las mujeres. Los estable-
cimientos también deben designar una persona del personal que se ocupe del protocolo. Se la
conoce también como Ley No es No®.

A su vez, en Chile, existe el Movimiento Feminista por la Accesibilidad Universal (FEMACU)%, una
organizacion que se define como integrada por activistas con diversidad funcional y disidentes
sexuales. Realiza campafias y promocién de derechos con diversas herramientas, entre ellas, la
serie de videos Nosotres: mds alld de la norma'y Derecho a decidir desde la diversidad funcional,
sobre los cuales expresan lo siguiente: “Son los titulos que forman parte de una serie de videos con
el fin de cuestionary cuestionarnos la normalidad y la diversidad en relacién con las sexualidades,
el deseary ser deseade. Otros videos de la campafia también buscan problematizar sobre los este-
reotipos sobre la sexualidad de mujeres con discapacidad”.

También este pais cuenta con la iniciativa del Ministerio de las Mujeres y la Equidad de Género de
Chile® “Seguras en la MUsica”, con el objetivo de que el evento “Rock en Conce”, que reunié a 200.000
personas en el mes de enero de 2023 durante 2 dias, fuera un espacio libre de violencia de género.
En coordinacién con el gobierno regional, se difundieron mensajes a través de las pantallas gigantes
del festival y los nimeros de los servicios de atencidn. Ademas, se colocé un stand de difusion de
material sobre violencia de género y se capacité al personal de seguridad y a la policia que cubrieron
el festival para que pudieran brindar una atencién inicial a quienes vivieran violencia de género.

Por su lado, en Colombia se desarrolla #Mujeresnegrashablandode, una serie de podcasts sobre
diversos temas planteados por mujeres afrodescendientes, con episodios relativos a cdmo hacer
efectivo el goce de los derechos culturales de las comunidades étnicas y la justicia racial y eco-
némica. Es una campafia producida por Ilex Accion Juridica®, una organizacién integrada por
abogadas y abogados afrodescendientes que actla a través de acciones de movilizacion legal,
investigacion y comunicaciones estratégicas con enfoque interseccional, a partir del liderazgo de
personas negras-afrocolombianas, y que tiene como objeto principal contribuir al goce efectivo de
los derechos de las comunidades y personas afrodescendientes.

CostaRica, a su vez, cuenta con dos iniciativas: Didlogos entre grannies y Machista en rehabilitacion.
El primero consta de dialogos con las abuelas® para la transmisién de conocimiento generacional
acerca de la medicina ancestral y los usos y beneficios de las plantas medicinales. Es desarrollado
por el Centro de Mujeres Afro con el objetivo de “visibilizar el patrimonio inmaterial que han res-
guardado a través de generaciones las mujeres afrocostarricenses a través del uso de plantas y
otros elementos naturales para su propio desarrollo social y cultural en Costa Rica, a través del
intercambio de experiencias y conocimientos entre distintas generaciones de mujeres, jévenes,
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https://www.camara.leg.br/noticias/1023661-camara-aprova-protocolo-de-prevencao-a-violencia-contra-mulhe-
res-em-shows-e-casas-noturnas/

https://www.swissinfo.ch/spa/brasil-violencia-machista_c%C3%Almara-brasile%C3%Bla-aprueba-leyes-contra-el-aco-
so-a-mujeres-en-bares-y-su-exposici%C3%B3n-en-redes/49041606

https://www.facebook.com/femacul/
https://minmujeryeg.gob.cl/?p=49554
https://ilexaccionjuridica.org/

https://afrodescendientes.org/proyectos/cultura-afrocostarricense-desde-las-mujeres-dialogo-entre-grannies/

REPENSAR Y REDISENAR UN METAVERSO SEGURO E INCLUSIVO | Un estudio exploratorio desde el sur glabal 56


https://www.camara.leg.br/noticias/1023661-camara-aprova-protocolo-de-prevencao-a-violencia-contra-mulheres-em-shows-e-casas-noturnas/
https://www.camara.leg.br/noticias/1023661-camara-aprova-protocolo-de-prevencao-a-violencia-contra-mulheres-em-shows-e-casas-noturnas/
https://www.swissinfo.ch/spa/brasil-violencia-machista_c%C3%A1mara-brasile%C3%B1a-aprueba-leyes-contra-el-acoso-a-mujeres-en-bares-y-su-exposici%C3%B3n-en-redes/49041606
https://www.swissinfo.ch/spa/brasil-violencia-machista_c%C3%A1mara-brasile%C3%B1a-aprueba-leyes-contra-el-acoso-a-mujeres-en-bares-y-su-exposici%C3%B3n-en-redes/49041606
https://www.facebook.com/femacu1/
https://minmujeryeg.gob.cl/?p=49554
https://ilexaccionjuridica.org/
https://afrodescendientes.org/proyectos/cultura-afrocostarricense-desde-las-mujeres-dialogo-entre-grannies/

nifios y nifias afrodescendientes”. Por otro lado, Machista en rehabilitacion es una plataforma®®
virtual interactiva creada en 2016 por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y cuenta con
recursos didacticos, informativos, videos, test de autoaplicacién y otros. Su objetivo es generar
conciencia y discusidn sobre las actitudes y conductas machistas, principalmente sobre las mas
sutiles y arraigadas.

En México®, existen varias iniciativas de Puntos Seguros para las mujeres en espacios de diversion
y en eventos masivos. En Sonora, el estado empezd en 2018 la instalacion de estos puntos con el
objetivo de lograr que los espacios de diversion estén preparados para proteger a las mujeres ante
agresiones. Incluyé campafias de imagenes™ con frases de prevencion y de alerta en los bafios
de establecimientos nocturnos, difusion de un protocolo de seguridad exclusivo para mujeres y
capacitacion del personal.

Otra iniciativa de Puntos Seguros™ importante es la que se despliega en la Feria Nacional de San
Marcos en Aguascalientes™, un evento que se realiza en un perimetro de unas 90 hectareasy al que
acuden casi 10 millones de personas durante 3 semanas. En 2019, se dispusieron 250 puntos segu-
ros para las mujeres, en los cuales, si una mujer decia encontrarse en peligro, los establecimientos
debian permitirle ingresar al sitio, utilizar una mesa, un teléfono o llamar a la policia o un taxi, y ase-
gurarse de que lo aborden. Los puntos seguros se siguen implementando en cada edicién de la Feria.

Por otro lado, proyecto Red Naranja™ es una iniciativa de la Secretaria de las Mujeres del Estado
de México (entidad federativa), en la que se genera una articulacion entre organizaciones guber-
namentales, establecimientos comerciales y la ciudadania para desarrollar los Centros Naranjas™,
que cuentan con servicios de asesoria juridica y psicoldgica, orientacién y acompafiamiento de
mujeres que viven violencia y de sus hijos e hijas. La ciudadania o los establecimientos pueden
registrar comercios seguros para que formen parte de la Red. Cuenta con una app gratuita que
permite a la usuaria vincular a varias instituciones de atencién de violencia de género para recibir
ayuda inmediata en caso de que se encuentre en alguna situacion de violencia.

Asimismo, Paraguay cuenta con Abriendo Caminos, una plataforma™ presencial de didlogo y apren-
dizaje entre las mujeres indigenas y el sector publico, con el objeto de identificar aspectos estratégi-
cos que deben incluirse en el abordaje de la violencia contra las mujeres indigenas y en los servicios
que las instituciones deben brindar. Incluye jornadas de didlogo y formacién con enfoque intercul-
tural, en las que las mujeres indigenas organizadas se sientan a mesas de trabajo con las entidades
pUblicas de la ruta critica de la violencia contra las mujeres para dialogar y consensuar las acciones
que deben implementarse en las entidades y escribirse en los protocolos y manuales. Este caso
puede ser un ejemplo interesante de los procesos de didlogo necesarios con los colectivos histérica-
mente excluidos para disefiar instrumentos incluyentes en el ambito digital.
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https://www.educarenigualdad.org/machistaenrehabilitacion-la-web-costarricense-que-derriba-mitos-machistas/

https://www.debate.com.mx/mexico/proteccion-a-mujeres-restaurantes-centros-nocturnos-hermosillo-sonora-estado-vio-
lencia-de-genero-20180324-0065.html

https://www.facebook.com/AztecaSonora/videos/1222523121184706/
https://www.elsoldelcentro.com.mx/local/250-puntos-seguros-para-mujeres-3342965.html
https://www.lja.mx/2023/04/se-contara-con-puntos-seguros-para-mujeres-en-la-fnrsm-de-aguascalientes/
https://semujeres.edomex.gob.mx/red_naranja
https://www.milenio.com/politica/comunidad/que-es-la-red-naranja-en-el-edomex

https://www.fiilapp.org/noticias/mujeres-indigenas-paraguay-contra-la-violencia/
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Ademads, el Ministerio de la Mujer de Paraguay aprobd en 2022 un Protocolo Unificado para la
Atencién y Proteccion Integral a Mujeres en Situacidn de Violencia™, que detalla aspectos gene-
rales y esenciales para la atencion, tales como el perfil del funcionariado y la coordinacién inte-
rinstitucional, asi como los pasos de todo el proceso de atencién y proteccion integral que incluye
los siguientes servicios ofrecidos por el Ministerio de la Mujer: Linea 137 (SOS Mujer), Servicio de
Atencién a la Mujer (SEDAMUR), Centros Regionales de la Mujer, Albergues para mujeres en situa-
cién de violencia y trata de personas.

Por Gltimo, Pert cuenta con el proyecto Después de la Ley™, desarrollado por la organizacion
Hiperderecho. Este es un trabajo de apoyo a las necesidades de mujeres y personas LGTBIQ+ que
han atravesado situaciones de acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusién de imagenes intimas
sin consentimiento mientras navegaban en Internet. Trabaja sobre las rutas de atencién para per-
sonas que viven violencia en linea y las denuncias ante la justicia, con metodologias de cuidado
y contencién. Puede ser un ejemplo interesante para aplicar al metaverso, dado que posibilitaria
identificar las formas y rutas de violencia en este espacio y generar mecanismos de denuncia y
apoyo a quienes viven violencia y discriminacion en este ambito.

Ademés, existe la campafia Biscalas™, desarrollada desde el afio 2020 por el Centro de la
Mujer Peruana Flora Tristan, en asociacion con Amnistia Internacional y la organizacién Mujeres
Desaparecidas Per(, para lograr que la problematica de mujeres y nifias desaparecidas sea identifi-
cada como una forma de violencia basada en género y se mejoren los sistemas para la bdsqueda e
investigacion de los casos. Asi, el uso de los espacios digitales y el compromiso de las plataformas
para desarrollar instrumentos de bdsqueda de mujeres desaparecidas puede ser un aporte clave
para el combate de la trata y la desaparicién de mujeres y nifias.
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Este protocolo solo esta disponible en formato papel.
https://hiperderecho.org/despuesdelaley/proyecto

https://www.flora.org.pe/campanas/campana-buscalas/
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ANALISIS DE DATOS: ACERCAMIENTO
A UN METAVERSO INTERSECCIONAL
DESDE EL SUR GLOBAL

Considerando la importancia de llevar a cabo una investigacion desde una perspectiva intersec-
cional, y siguiendo a Sasha Costanza-Chock (2020) en su analisis del disefio de las tecnologias
a partir de la matriz de dominacién, las preguntas que guiaron la recoleccion de datos de este
trabajo se centraron en identificar percepciones respecto a las tecnologias digitales e inmersivas,
asi como en explorar las distintas experiencias de integracion, asimilacion y disefio de estas tecno-
logias por parte de las personas usuarias pertenecientes a poblaciones historicamente vulneradas
en América Latina. Para la seleccion y armado de perfiles para los grupos de escucha se priorizaron
personas pertenecientes a estos grupos, con el propdsito de ahondar en las particularidades de
sus experiencias y resaltar necesidades y acciones especificas que puedan aportar a la construc-
cién de un metaverso mas inclusivo, diverso y seguro. Es importante mencionar que estos grupos
de escucha no son representativos de toda la region ni de la totalidad de las poblaciones a las que
pertenecen las personas participantes.

Con el fin de estructurar tanto la planificacion de los espacios de escucha como el subsiguiente

proceso de sistematizacion de la informacion recopilada, se elaboraron diversos indicadores (ver
Anexo). Su propdsito central es alcanzar los objetivos de la investigacion mediante la identificaciony
clasificacion de elementos que delinean las relaciones e interacciones entre las personas usuarias y
las tecnologias digitales inmersivas en la region latinoamericana. Cada uno de estos indicadores se

vincula con el concepto clave que estructura esta investigacién, el de matriz de dominacién, en con-
junto con teorias que posicionan este trabajo desde una perspectiva interseccional y decolonial, con

el objetivo de proporcionar unavision integral del tema en América Latina desde una perspectiva de

derechos humanos en la cual se respete la diversidad cultural, de capacidades, la orientacion sexual

y el género de las personas, contemplando las necesidades especificas del sur global.

A continuacion, se presentan los hallazgos principales de cada grupo de escucha, divididos por pai-
ses. Esta estructura permite distinguir caracteristicas particulares de cada pais y resaltar los temas
principales que mas resonaron entre las personas participantes.

Tras presentar los principales hallazgos de los grupos de escucha, se avanzara desarrollando el
analisis de las tres entrevistas semiestructuradas realizadas. Luego, se incluyen las conclusiones de
ambas estrategias de recoleccién de datos, cuya finalidad consistira en funcionar como indicado-
resy sugerencias de desarrollo y disefio para entornos digitales inmersivos desde una perspectiva
interseccional y decolonial con enfoque en los derechos humanos de las personas usuarias.
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HALLAZGOS DE LOS GRUPOS DE ESCUCHA POR PAISES

Los hallazgos desarrollados en este apartado surgen del anélisis de datos recopilados con el ins-
trumento de recoleccidn en 8 paises pertenecientes a la regién de América Latina entre los meses
dejunioy octubre del 2023. Para la sistematizacién y analisis de los datos recopilados se generaron
indicadores de analisis con el objetivo de explorar tematicas enfocadas en la historia de vida de
las personas, elementos contextuales de cada localidad, asi como la conformacién de institucio-
nes sociales en relacién con las tecnologias digitales. Estos se dividen en las siguientes categorias:
interseccionalidad, cotidianidad y convivencia, procesos de disefio y realidad hibrida. Cada uno de
estos indicadores se encuentran relacionados a los conceptos de matriz de dominacién y colonia-
lidad de género.

Las transcripciones de los espacios de escucha utilizadas para el analisis de datos fueron anoni-
mizadas con el objetivo de mantener la confidencialidad de las experiencias compartidas por las
personas participantes, debido al caracter sensible e intimo de la informacién.

Es importante destacar algunos desafios presentados durante la ejecucion de esta investigacion.
En la recopilacién de datos en Costa Rica y Paraguay, se empled un instrumento de recoleccién
diferente en comparacién con los demas paises; no obstante, el objetivo central y la configuracion
de los espacios de escucha se mantuvieron consistentes. Aclarado este punto, los datos obtenidos
en los 8 espacios de escucha fueron analizados utilizando los mismos indicadores, contando con
la informacién necesaria para asegurar la coherencia en el proceso de evaluacién.

CarceNTNA ==

Elespacio de escuchaen BuenosAires se desarrollé afinales de octubre de 2023 enlasinstalaciones
de la Friedrich-Ebert-Stiftung, en alianza con el medio de comunicacion feminista LatFem. El grupo
se caracterizo por la participacion de perfiles interesados en el uso y desarrollo de videojuegos, y
contoé con una amplia mayoria de personas pertenecientes a poblaciones LGTBIQ+y una persona
participante con discapacidad visual, lo cual garantizé la diversidad de perspectivasy visiones.

. Entornos de convivenciay colectividad

Uno de los temas centrales presente en el espacio de escucha de Argentina fue la discusién sobre
elementos para tomar en consideracion al disefiar entornos de convivencia entre personas usua-
rias de tecnologias digitales. Al final del espacio de escucha, se insté a las personas participantes a
compartir un ejercicio de escritura propositivo sobre cémo imaginan el desarrollo de tecnologias
inmersivas en el futuro y como les gustaria interactuar a través de ellas. Las personas compartieron
sus visiones sobre una posible configuracion de un metaverso disefiado a partir de sus necesidades,
deseos y temores. Destacaron las posibilidades que las tecnologias inmersivas ofrecen para cons-
truir nuevas formas de convivencia, en contraposicion a lo que las tecnologias digitales permiten
actualmente. Expresaron esperanza de contar con espacios inmersivos en los que las interacciones
no sigan una logica corporativista, resaltando la preferencia por aquellos que se guien por dina-
micas alternativas de exploracion, conocimiento y encuentro entre las personas usuarias. En todo
momento, el énfasis estuvo puesto en el deseo de formar comunidades virtuales, priorizando los
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vinculos colectivos por sobre las experiencias individuales. Entre las respuestas de las personas par-
ticipantes que sustentan estas visiones, se encuentran: “Imaginar un futuro sin binarismos donde la
tecnologia sea una forma de exploracién expansiva”, “Amigable con el ambiente y la diversidad”, y

“Légica de bien publico en lugar de corporativa”. Ademas, una de las personas participantes planted
la siguiente pregunta: “sComo seria una red o tecnologia que fomente el encuentro, la disidencia, el
autoconocimiento y la empatia por sobre la ganancia corporativa?”.

Otra de las inquietudes enunciadas por las personas participantes se relaciona con la posibilidad
de explorar su identidad de género y nuevas formas de vincularse a través del uso de otros senti-
dos, y no solo de la vista, dentro de estos espacios inmersivos. A partir de lo compartido, se puede
sefialar un interés importante en la convivencia con personas distintas en relacién con su identi-
dad, diversidad funcional, género y localizacion geogréfica.

En relacion con el intercambio politico y la convivencia entre personas usuarias pertenecientes
a distintas comunidades, se sefial6 la preocupacion por la cohabitacién pacifica y segura entre
personas con diversas posturas ideoldgicas y politicas en un mismo entorno digital inmersivo,
resaltando cierta reticencia a experimentarla dentro de estos espacios debido a los temores de
ser victimas de algln tipo de violencia facilitada por la tecnologia. A continuacién, se presentan
algunas reflexiones que delinean las expectativas respecto a la interaccion en estos: “Visualizo una
convivencia que sea tanto respetuosa como placentera, pero reconozco la necesidad de una regu-
lacion politica y social que la respalde”, expresé una persona participante. Otra persona agrego:
“En lugar de promover la polarizacion y recluirse en burbujas conformadas por quienes comparten
nuestras visiones, deberiamos impulsar e incentivar encuentros con experiencias y perspectivas
diversas a las nuestras”. Por Gltimo, otra persona manifestd su temor a que lo colectivo se diluya
debido al protagonismo de las experiencias individuales, aunque alberga la esperanza de que esto
no ocurra y que lo colectivo contintie prevaleciendo. Ademas, expresé curiosidad acerca de los
posibles nuevos liderazgos que puedan surgir en torno a la tecnologia en el futuro. Las personas
ilustran lo mencionado con la actual aparicién de nuevas figuras publicas en plataformas como
Instagram o YouTube, las cuales no solo pueden representar voces significativas en momentos
politicos, sino también constituir la creacidn de nuevas trayectorias profesionales remuneradas.

Alindagar sobre el tipo de interaccion ideal en el metaverso, se evidencia un fuerte deseo de regu-
lacion que garantice una coexistencia libre de violencia en entornos digitales inmersivos. Esto es
relevante cuando se considera integrar las perspectivas y proyecciones de las personas usuarias en
los procesos de disefio de estos entornos digitales inclusivos y seguros.

Ademas, uno de los temores que surgié a lo largo de la conversacién es el de la posible pérdida de
capacidades emocionales y sociales, tanto individuales como colectivas, debido a una percepcion
generalizada de que en la actualidad se priorizan las experiencias individuales por sobre las colec-
tivas. Aunque esta afirmacién refleja las inquietudes de las personas participantes en relacién con
sus experiencias actuales en redes sociales, la recomendacién de disefiar y desarrollar espacios
virtuales inmersivos desde un enfoque interseccional inclusivo podria ofrecer una oportunidad
para centrarse en lo colectivo en lugar de lo individual. Esta sugerencia se justifica al reconocer que
un enfoque inclusivo podria contrarrestar los temores expresados, fortaleciendo asi las conexiones
y la participacion colectiva en entornos virtuales.
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b.

Relacién con el medioambiente

Con respecto al vinculo existente entre las experiencias online y offline, las personas participantes
cuestionaron la relacion entre el avance y desarrollo de tecnologias y el deterioro del medioam-
biente. Al ser abordadas sobre sus deseos a futuro con respecto a este punto, expresaron: “Que no
sea destructivo: necesitamos tecnologias biodegradables”, “En lo que estaria pasando por fuera
(de los mundos virtuales inmersivos) pienso sobre todo en el medioambiente, ;habréd manera de
que nuestro tiempo en el metaverso genere energia y no solo consumo?”. Estas respuestas dan
cuenta de la nocidn relacional que tienen las personas participantes con respecto a la existencia
de una realidad hibrida, mencionando y evidenciando que el desarrollo de tecnologias tiene reper-
cusién en el mundo fisico y que este, a su vez, condiciona al digital.

Existe una inquietud con respecto al deterioro de nuestro mundo fisico conforme avanza el desa-
rrollo de tecnologias, lo cual podria influenciar en los deseos de las personas de experimentar con
mundos virtuales inmersivos. En este sentido, las personas participantes, al serinterrogadas sobre
sus deseos a futuro para un metaverso inclusivo, mencionan un interés en el disefio y desarrollo de
realidades inmersivas que contemplen la preservacion de ambientes naturales. Es decir, la nocién
de “metaverso inclusivo” también denota un deseo de que dicho concepto incluya no solo la diver-
sidad de experiencias humanas, sino también el vinculo que existe entre estas experiencias y el
medioambiente.

Realidad hibrida e impacto corporal

En uno de los momentos del espacio se abordd la pregunta sobre el impacto que tienen las tec-
nologias digitales en nuestra corporalidad. En este sentido, muchas personas expresaron su temor
acerca de que las tecnologias inmersivas nos alejen del contacto fisico entre personasy del contacto
con el mundo fuera de linea. Una de las participantes menciond: “Me preocupa dejar de tocar per-
sonas, perder el contacto fisico, dejar de sentir olores y sensaciones en el cuerpo”. Otra participante
sefialé: “Creo que me preocupa el impacto de estas experiencias en nuestros cuerpos. Si tengo
todas las experiencias disponibles ahi, ;qué hago por fuera del metaverso? ; Existira un ‘por fuera’?”.

Al revisar las inquietudes sobre el vinculo existente entre lo offline y lo online, con énfasis en lo inmer-
sivo, es posible dar cuenta de una preocupaciéon compartida de que las vivencias fuera del metaverso
puedan ser relegadas o marginadas por sobre experiencias mas estimulantes dentro de este.

En consonancia, las personas participantes también mencionaron un descontento sobre la necesi-
dad de estar siempre presentes y conectadas a los dispositivos electronicos. Entre las sensaciones
que mencionan experimentar a la hora de interactuar constantemente con tecnologias digitales, se
encuentran la culpa, el cansancio y la ansiedad.

A partir del analisis sobre las sensaciones y deseos con respecto al impacto de las tecnologias en
los cuerpos, se sugiere que el disefio de un metaverso inclusivo tenga en consideracién la diver-
sidad de experiencias y el impacto de las tecnologias en la salud mental de las personas usuarias.
Esto implicaria explorar limites de tiempo para el uso de estas tecnologias y emplear otras estrate-
gias que promuevan el bienestar mental.

Ademas, es crucial considerar como se aborda la inclusién de las corporalidades con diversida-

des funcionales en el desarrollo de dispositivos tecnoldgicos, especialmente bajo el andlisis de
los conceptos asociados a la matriz de dominacién. Esto nos lleva a reflexionar sobre la necesidad
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de adaptar las tecnologias inmersivas para que sean plenamente accesibles a personas con disca-
pacidades visuales, dado que estos entornos no se experimentan igual por todas las personas. La
importancia de esta consideracidn se resalta en el testimonio de una persona con discapacidad
visual que participd de este grupo de escucha. Esta persona compartid su expectativa sobre el
disefio inclusivo del metaverso mencionando el deseo de

desarrollos que contemplan las diversas corporalidades. Yo siento siempre que soy una
privilegiada porque puedo acceder a un montén de cosas cuando hay gente que no pue-
de ni siquiera pasar de la puerta de su casa. La tecnologia quizas vaya a mejorar eso;
cuando vos pensas en soluciones accesibles, tenés que pensar en mdltiples formatos.

La discusion sobre la necesidad de un disefio inclusivo en el metaverso, especialmente al consi-
derar a personas con diversidades funcionales, se hace aiin mas relevante ante los argumentos
presentados por Diaz Saban (2022). En estos se destaca como la hegemonia cultural de Occidente
ha priorizado la vista en la formacién de nuestra autoconciencia, sugiriendo que la inmersién en
los entornos digitales se ha concebido principalmente para quienes tienen plena capacidad visual.
Esta perspectiva subraya la exclusion inadvertida de otras formas de percepcidn sensorial, lo cual
limita la participacion de personas que se apoyan en distintas capacidades sensoriales. A partir de
este andlisis, se recomienda que el disefio de un metaverso verdaderamente inclusivo incorpore
una amplia gama de formatos de acceso. Esto permitiria explorar y facilitar diversas maneras de
interactuar con estas realidades hibridas, asegurando que las tecnologias inmersivas sean accesi-
bles para todas las corporalidades.

. Construccién de identidad

En el marco de esta investigacion, se destaca la importancia de la representacion inclusiva de la
identidad en tecnologias inmersivas como uno de sus objetivos especificos. Durante los diversos
espacios de escucha se exploraron las experiencias de las personas participantes con avatares y
perfiles en redes sociales, foros virtuales y videojuegos. Algunas sefialaron que, a medida que pro-
fundizan su uso de tecnologias digitales, encuentran que su identidad se reflejay se construye cada
vez mas a través de sus perfiles y publicaciones en linea. Una persona participante de la comuni-
dad LGTBIQ+ compartié: “Para mi, las redes sociales son un espacio de exploracion personal; lo
que sucede alli nutre mi ser”. Este comentario subraya el valor que los avatares y las representacio-
nes digitales tienen en la exploracion y afirmacion de la identidad, especialmente para personas
pertenecientes a la diversidad sexual.

En el mismo sentido, otra persona participante relatd que, en su experiencia en metaversos de
codigo abierto, ha observado la presencia de comunidades trans. A partir de lo mencionado, es
posible considerar que el metaverso tiene el potencial de proporcionar espacios inmersivos segu-
ros para la expresion de identidades disidentes, como la de las personas trans, en tanto la confor-
macion de entornos plurales y diversos.

Ademas, una joven participante de unos 19 afios destacé como vive su identidad de una manera
Unica en el espacio digital, utilizando nombres de usuario como extensiones de su identidad en
linea y refiriéndose a otros por sus identidades virtuales en lugar de sus nombres reales. Esta prac-
tica destaca la fusién de los mundos offline y online, creando nuevas capas de significado en la
construccion y expresion de la identidad.
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En Sdo Paulo, el espacio de escucha se llevé a cabo en octubre de 2023 en las instalaciones de
InternetLab, un centro de investigacion independiente dedicado a profundizar en las discusiones
sobre legislacién y tecnologia, con un enfoque particular en las politicas de Internet. Este encuen-
tro reunid a un diverso grupo de mujeres y disidencias, incluyendo a mujeres racializadas, perso-
nas de la disidencia sexual y un amplio espectro de edades que iban de los 20 a los 60 afios, y todas
compartieron sus experiencias dentro de las diferentes categorias de la matriz de dominacién.

a. Construccidén de identidad

La relevancia de la identidad en espacios digitales, especialmente en tecnologias inmersivas, se des-
tacé como un tema crucial en el grupo de Sao Paulo. Las personas participantes exploraron como la
representacion de la identidad impacta significativamente en aquellas personas situadas en intersec-
ciones de opresién, incluyendo personas racializadas, pertenecientes a la disidencia sexual y mujeres.
Una participante relaté como su experiencia con comunidades virtuales de mujeres afrodescendien-
tes que comparten consejos sobre el cuidado del cabello rizado evoluciond de una cuestion estética
a una afirmacion politica, resaltando el poder de la comunidad y la identidad colectiva.

Ademads, otras personas compartieron experiencias sobre como sus propias transiciones de género
y la exploracién de su sexualidad se vieron facilitadas y enriquecidas a través del uso de tecnologia
digitales. Una participante describié Internet como un espacio de libertad para explorar aspectos
de suidentidad que, en otros contextos, podrian ser considerados prohibidos, como la pornografia,
lo cual incluso inspird su trayectoria académica hacia un doctorado sobre el tema:

Para mi fue un espacio de descubrir mi sexualidad y también de brincar con esto un poco,
deir atras de lo que era prohibido, como la pornografia, y después acabé haciendo una
carrera sobre eso, un doctorado sobre pornografia en Internet.

Las discusiones también se enfocaron en cémo las tecnologias inmersivas podrian fomentar la
expresion de identidades plurales en el futuro. En el ejercicio de imaginar un metaverso inclusivo
ideal, las personas mencionaron deseos de uno abierto a la diversidad de existencias, incluyendo
personas negras, pueblos originarios, entre otros. Expresaron el deseo de que ese espacio sirva
para la autoexploracién y el autodescubrimiento, libre de normas binarias y heteronormativas:

“Imagino un espacio mas abierto a las existencias plurales”, “Personas, seres diversos, pueblos ori-
ginarios, comunidades quilombolas y etnias”, “Apariencia de gente negra, mas de 35 afios, pelo
largo y rizado, estatura media”, “Me imagino que soy parecido a lo que soy en el mundo real, casi
por extrapolacién, pero también porque puede favorecer el autodescubrimiento”.

La conversacion en Sdo Paulo también destacé la capacidad de las tecnologias digitales para ser-
vir como herramientas poderosas de autoafirmacion y resistencia. La tecnologia, en este sentido,
no es solo un medio para la recreaciéon o la comunicacion, sino una plataforma esencial para el
empoderamiento de comunidades marginalizadas. La discusion enfatizd la necesidad de que
los disefiadores y desarrolladores de tecnologias inmersivas trabajen en colaboracion con estas
comunidades para asegurar que los nuevos espacios digitales sean verdaderamente inclusivos y
accesibles para todas las personas. Este grupo destacé la importancia de integrar las voces de las
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comunidades histéricamente vulneradas en el proceso de disefio de tecnologias inmersivas. Al
hacerlo, se podria aspirar a crear un futuro digital que no solo refleje la diversidad del mundo real,
sino que también ofrezca nuevas posibilidades para la exploracion de la identidad, el encuentroy
la solidaridad entre las personas. Este enfoque colaborativo y consciente hacia el disefio del meta-
verso no solo posibilitaria enriquecer la experiencia digital para todas las personas, sino también
fomentar un sentido de pertenencia y comunidad en el interior de los mundos virtuales.

b. Imaginando una convivencia posible en el metaverso

En el contexto del grupo de escucha de S&o Paulo, el didlogo sobre el metaverso y las tecnologias
inmersivas revel6 una dualidad de perspectivas: un optimismo sobre su potencial pedagdgico y
preocupaciones acerca de sus implicaciones sociales. Varias personas participantes destacaron el
valor educativo del metaverso, apreciando la posibilidad de experiencias de aprendizaje enrique-
cidas a través de la convivencia virtual y las interacciones inmersivas: “Aspiro a que el metaverso
sea un espacio que fomente interacciones educativas profundas y significativas”, “Me entusiasma

la idea de explorar eventos, arte y registros histéricos de civilizaciones extintas”, “Anhelo el acceso
universal a la educacién y métodos de ensefianza mas interactivos y envolventes”.

Esta valoracion del metaverso como un entorno con potencial educativo sugiere un espacio defi-
nido por la libertad de eleccion y la diversidad de experiencias colectivas, donde la autonomiayy la
variedad de formas de existencia sean fundamentales: “En el metaverso, imagino una existencia
liberada, conla capacidad de asumirdiversas aparienciasytomardecisiones de manera autbnoma”,
“Imagino que podremos vivir con mas posibilidades de conexidn entre las personas, lo que puede
dar lugar a organizaciones colectivas de diversos tipos, como reivindicaciones politicas”, “Quiero
que sea un espacio de compartir experiencias y emociones y que no dependa/pase por dinero”,
“Tengo esperanzas en la posibilidad de que la tecnologia pueda ofrecer una salida a enfermedades
o dificultades como el envejecimiento”, “Me gustaria que el metaverso tuviera el poder de ser un

ejemplo para el mundo exterior, haciendo de Internet un lugar mas seguro, resignificando el dolor”,

De la misma forma, existe un anhelo de integrar la diversidad ambiental, la faunay la biodiversidad
en el metaverso, lo que refleja un deseo de armonia y respeto por la naturaleza, tanto para el dis-
frute como para el aprendizaje: “Deseo ver mas naturaleza, diversidad ambiental y formas de vida
en proteccién y armonia, sin explotacién”.

Sin embargo, las conversaciones también revelaron inquietudes sobre la comercializacion de las
interacciones socialesy el temor a una excesiva dependencia tecnolégica:

Lo que mas temo de los avances tecnoldgicos de los proximos afios es la ruptura del
espacio publico y privado. Temo que la virtualidad acabe con la experiencia individual y
pueda aplanar alin mas la subjetividad. También temo depositar demasiada confianza
en las empresas tecnoldgicas, que podrian “mercantilizar” aspectos de mi existencia so-
cial. Retos colosales si queremos llegar a habitarlos en pie de igualdad.
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Ala inquietud de la excesiva dependencia tecnoldgica se suma la inquietud sobre la autenticidad
delasinteracciones a largo plazo. Varias personas mencionan que, en la actualidad observan como
la sociedad se ve cada vez mas vinculada a dispositivos tecnoldgicos, lo cual genera preocupacion
no solo por la dependencia social y psicoldgica, sino también por el potencial impacto en la salud
mental: “Me preocupa mucho la creciente dependencia social y psicolégica de los dispositivos y
el impacto del fin de su uso en las mentes, como el aumento de la ansiedad debido a los estimu-
los, especialmente entre los adolescentes”, “Lo que me da miedo es la gran dependencia de los
sistemas, la vigilancia excesiva y masiva, los altos niveles de comportamiento de los usuarios, los
grandes volimenes de datos, los monopolios y las concentraciones de poder”, “Mis miedos son
que exista mas alejamiento de las esencias reales, del mundo, de la naturaleza, y mayor violencia”,

“Creo que las condiciones climaticas y medioambientales seran peores que las actuales, y que esto
afectard a nuestra propia vida del metaverso. Me asusta la adiccion a la tecnologia y los problemas
de salud mental causados por la digitalizacién”.

Estas reflexiones sobre el metaverso como un espacio para el aprendizaje y la interaccién, frente
a las preocupaciones sobre la tecnologizacion de la vida, subrayan el deseo de las personas de
que exista un equilibrio entre el aprovechamiento de sus beneficios educativos y la atencién a las
implicaciones éticas y sociales de su implementacion.

c. Disefio y futurizacion tecnoldgica

Durante la parte final del espacio de escucha en Sdo Paulo, se discutié sobre los dispositivos nece-
sarios para interactuar con tecnologias inmersivasy las primeras aproximaciones al metaverso. La
conversacion que se desencadend subrayé la importancia del testeo y experimentacién como un
medio para asegurar la accesibilidad y la usabilidad de estas nuevas tecnologias.

Las personas participantes destacaron la relevancia de implementar pruebas piloto que permitan
ajustary mejorar la experiencia a futuro en los entornos digitales: “Es crucial testear con un grupo
que pueda demostrarnos cémo funciona realmente”, menciond una de las personas participante,
enfatizando la idea de que los errores o aspectos no deseados deberian ser facilmente modifica-
bles o eliminables, lo cual refleja una visién flexible y evolutiva del desarrollo tecnolégico.

En la discusion también se abordé la necesidad de procesos educativos adaptados a todas las eda-
des para navegar por Internet y por entornos inmersivos, resaltando la responsabilidad compar-
tida en facilitar el acceso y comprensidn de estas tecnologias: “La educacién para Internet ha sido
descuidada, y esto representa un desafio tanto para los jovenes como para los mayores”, expreso
otra de las personas participante, sugiriendo que la formacién en tecnologia debe ser inclusiva y
considerar las distintas etapas de la vida y niveles de habilidad.

Estas brechas de aprendizaje se encuentran marcadas por posibilidades de acceso, que pueden
entenderse con los tres niveles de articulacidon en los que esté estructurada la matriz de opresion:
1) el de la biografia personal, es decir, la historia de vida; 2) el del contexto cultural del grupo o la
comunidad;y 3) el sistémico de las instituciones sociales. Dado el modo en que las personas mayo-
res emplean las tecnologias digitales, surge el interrogante sobre cémo el disefio del metaverso
podria ser accesible para un uso apropiado por parte de este grupo demogréfico.
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En cuanto al disefio de los dispositivos para acceder al metaverso, se expresd un deseo por solucio-
nes libres de cables y mas integradas a la vida cotidiana: “Imagino dispositivos que no dependan
de cables, ya que esto facilitaria su uso continuo y sin restricciones”, compartié una de las personas,
proyectando un futuro en el que la carga de baterias sea cosa del pasado.

Esta vision se extendid a la preocupacién por la sostenibilidad energética y el impacto de la tecno-
logia en el bienestar fisico y mental de las personas usuarias. La constante conectividad plantea
desafios significativos, como la vigilancia permanente y la sobreestimulacion sensorial: “La omni-
presencia de los dispositivos y la vigilancia constante son preocupantes, al igual que el impacto
de la exposicidn continua a estimulos en nuestro bienestar”, sefialé una de las participantes, des-
tacando la importancia de considerar las consecuencias a largo plazo del uso ininterrumpido de
tecnologias inmersivas.

No va a dar tiempo de dormir, no va a dar tiempo de cargar los dispositivos. Es una in-
version. En poco tiempo, cuando duermes, estas haciendo algo masy ya estas. Entonces,
si piensas en la evolucidn... Cargar el celular y dormir va a quedar obsoleto. Y la misma
cosa con los 6culos. En realidad, conforme van siendo menores, van a ser usados todo el
tiempo. Y también es un tema de vigilancia constante.

Este segmento del espacio de escucha enfatizé la necesidad de un enfoque holistico en el disefio
de tecnologias inmersivas que no solo contemple la innovacién técnica, sino también la accesibi-
lidad, la educacién, la éticay el impacto en la salud de las personas usuarias. La discusién subrayo
la importancia de anticiparse a los desafios futuros y de disefiar con una perspectiva inclusiva y
considerada hacia la diversidad de experiencias y necesidades.

En Concepcidn, al sur de Chile, durante octubre de 2023, se realizé el espacio de escucha en cola-
boracién con Amaranta ONG, una organizacién feminista que aborda tematicas de género, tecno-
logia, diversidades y derechos humanos. De este espacio participaron once personas, principal-
mente jovenes de la comunidad LGTBIQ+ en etapas universitarias, y se destacé la participacion de
personas con neurodivergencias. En este encuentro se abordd, principalmente, la interaccién de
las personas con las tecnologias digitales dentro de un complejo contexto politico.

Mecanismos de seguridad

En el contexto de Chile, caracterizado por su complejidad politica a raiz de los recientes estalli-
dos sociales y la pandemia del COVID-19, los participantes del espacio de escucha en Concepcién
destacaron como estos eventos han redefinido las interacciones dentro de los espacios digitales.
Reconocen que el contexto cultural y politico, un componente clave de la matriz de dominacion,
influye significativamente en el desarrollo individual y colectivo, delineando dinamicas de podery
estrategias de resistencia:

Con las situaciones de crisis, creo que Internet o las redes nos han salvado mucho, in-
cluso en el terremoto que hubo en algiin momento aqui, con los problemas de comuni-
cacion, porque todo se cayd. Pero, cuando empezd a volver, ya nos empezaba a acercar
a las personas. También con lo que pasd en 2019 aqui con la revuelta, y en esto de estar
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bajando aplicaciones de mensajeria instantdnea que estuvieran encriptadas y que no
dieran opcidn o chance para que te espiaran. Porque habia mucho espionaje, por lo que
se sabia y se comentaba, entonces eso también sirvié mucho para organizarse, para or-
ganizar encuentros culturales o contraculturales.

Este testimonio fue compartido por una persona participante que estuvo presente en los procesos
de articulacién politica de Chile, ya que en ese momento formaba parte de espacios universitarios.
El intercambio de estas experiencias nos permite identificar las necesidades emergentes que las
personas van enfrentando a partir de su contexto, asi como el papel de las diversas plataformas
tecnolégicas en estos procesos. Es importante destacar que las personas participantes sefialan
con claridad la importancia de tomar en cuenta estos elementos contextuales para la generacion
de procesos de disefio de tecnologias inmersivas mas accesibles que contemplen la adecuacién
de los mecanismos de seguridad.

En respuesta a situaciones de crisis, como las previamente mencionadas, las personas participan-
tes mencionan desarrollar diversas estrategias para facilitar la convivencia, asi como el intercambio
politicoy la articulacion entre personas en localidades distantes, incluso en otros paises. Destacaron
que, durante momentos histéricos significativos, como la dictadura de Pinochet, estrategias comu-
nes como las ollas comunitarias desempefiaron un papel crucial. Ademas, hicieron énfasis en que el
avance de las tecnologias digitales posibilita la amplificacién de las posibilidades de organizacion
politica, pero también el aumento de los riesgos asociados a estas practicas de intercambio y articu-
lacion. Estos recuentos histéricos nos permiten identificar la importancia del contexto cultural de un
grupo y su papel en la conformacién de una identidad y memoria histérica, y como sigue reprodu-
ciéndose de maneras diversas en la actualidad y ocupa un espacio relevante dentro de los entornos
digitales. Generar herramientas accesibles que permitan a las personas plasmar estos elementos
histéricos, como la construccion de identidades diversas y cambiantes, amplia las posibilidades de
apropiacion individual y colectiva, asi como la asimilacién de nuevas tecnologias inmersivas a la
vida cotidiana.

Sumado a lo anterior, uno de los elementos mas mencionados por las personas participantes es
el alto nivel de hostilidad encontrado en plataformas digitales, particularmente en temas de iden-
tidad y politica, que impacta directamente en la seguridad y el bienestar. Esta hostilidad limita la
expresion de identidad y conlleva a repercusiones emocionales significativas. Las personas partici-
pantes sefialan que existe muy poca apertura de didlogo entre grupos distintos y que estos suelen
generar dindmicas prolongadas de agresion:

Con respecto a mis experiencias poco placenteras en el uso de lo digital, en esto de la
curiosidad y de salir del closet, de alguna forma descubri lo peor de los hombres: mucha
violencia, mucha ciberviolencia; primero verbal y después fisica.

En términos de seguridad, las personas tienen presente los riesgos de habitar mundos virtuales
inmersivos. Esta hostilidad evita que las personas puedan plasmar su identidad y hacen énfasis en
las repercusiones emocionales y corporales derivadas de estas interacciones.

Dentro de este espacio de escucha, se contaba con una amplia diversidad de ocupaciones profesiona-

les: estudiantes que se enfocan en el desarrollo de videojuegos, profesoras, periodistas y creadoras de
contenido. Cada uno de estos perfiles contaba una perspectiva particular sobre los acontecimientos
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sociales y politicos mas relevantes a nivel nacional. Uno de los elementos mas mencionado por la
mayoria de las personas fue que saben que poner su corporalidad en el espacio digital conlleva un
riesgo alto, ya que, seguramente, habra personas que las hostiguen de manera constante:

Cuando empecé a trabajar profesionalmente como periodista digital, de inmediato of la
parte mala. Trabajo y he trabajado por casi 12 afios en..., que es uno de los medios di-
gitales mas leidos de Chile. Al principio, trabajaba en el area de prensa, es decir, judicial,
policial y politica, y los comentarios que llegaban a las notas por Facebook y todo eran
brutales. Creo que... se caracteriza porque sus usuarios son brutales. Una de las cosas
mas dificiles de ese trabajo no es escribir noticias, es soportar la presion que significa
enfrentarte a eso a diario y tener que publicar todos los dias, todo el dia, puras cosas
negativas y que la gente después insulte tu trabajo. La verdad es que, después de unos
afios, uno se acostumbra, pero hay mucha gente que no dura en este tipo de trabajo
(...). Pero las peores experiencias que he tenido histéricamente en cuanto a comentarios
negativos en redes es cuando hablo de temas de demisexualidad. De hecho, en los Ulti-
mos meses, en el Ultimo afio, he evitado hacerlo justamente porque no me sentia en un
estado emocional para soportar eso. Pero antes subia algunos videos a TikTok hablando
sobre que yo soy bisexual y demisexual para informarle a la gente, porque especialmente
la demisexualidad no es muy conocida. Los comentarios eran brutales, de hombres y
mujeres de todas las edades, porque algunas personas se imaginan solo a jovenes en
TikTok y no es asi. Yo hablaba principalmente en TikTok y eran brutales, entonces me
hacia no quererya hablar del tema. Igual, quiero volver a hablar mas en el futuro porque
me parece superimportante, pero la verdad es que el escrutinio publico al que uno se
somete es muy duro.

Derivado de los riesgos y experiencias negativas previamente mencionadas, las personas partici-
pantes sefialan la importancia que tiene el disefio de distintas plataformas digitales para facilitar
procesos que permitan generar estrategias de seguridad y proteccién a nivel personal y colectivo.
Recalcaron la responsabilidad tanto de las plataformas para la creacion de dindmicas de convi-
vencia mediadas que logren prevenir situaciones de violencia como de la comunidad de personas
usuarias para generar otras formas de comunicacién. Se mencionaron algunos ejemplos de plata-
formas que han facilitado el intercambio de estrategias de seguridad y acompafiamiento, como es
el caso de Discord, sobre todo durante la pandemia de COVID-19. Las personas participantes indi-
caron que consideran valioso el establecimiento claro de un acuerdo de convivencia en espacios
de interaccién virtual, ya que estos brindan una sensacidn de certeza y seguridad.

En forma de recapitulacion, en este espacio de escucha se sefialé la importancia de implemen-
tar mecanismos de convivencia mediada de los entornos digitales para evitar la reproduccion de
violencias facilitadas por la tecnologia como discursos de odio y dindmicas en general que alejen
a las personas de los espacios digitales inmersivos. Se indicé que son necesarios principalmente
en espacios ligados a medios de comunicacion y espacios de intercambio de opiniones sobre
momentos politicos coyunturales como las elecciones. También se sefialaron las distintas reper-
cusiones de estas dindmicas en la salud mental de las personas usuarias, subrayando que Chile es
un pais con altos niveles de padecimientos como depresidn y con una alta tasa de suicidios. Para
la mayoria de las personas de este espacio, la tecnologia es percibida como una herramienta que
cuenta con mucha potencialidad para empeorar las crisis de salud mental, pero que, al mismo
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tiempo, tiene la posibilidad de mejorar la situacién actual, sobre todo en relaciéon con temas como
la soledad generalizada en la poblacién. En este sentido, se podria sostener que los procesos de
disefio de mundos virtuales inmersivos deben contemplar los impactos que tienen en el cuerpo'y
las emociones de las personas usuarias, asi como los elementos contextuales que pueden generar
nuevas necesidades de seguridad, proteccién y mediacion.

Intercambios politicos nacionales y regionales

Durante el encuentro en Concepcidn, las personas participantes resaltaron cémo las tecnolo-
gias digitales sirven como catalizadores para la formacién y expansién de movimientos politicos.
Subrayaron la relevancia del acceso a informacion sobre contextos politicos a distintos niveles
(nacional, regional e internacional), la cual actla como inspiracion al generar una percepcién de
proximidady conexidn con experienciasy luchas compartidas. Este fenémeno esidentificado como
un componente clave en el tercer nivel de la matriz de dominacién, relacionado con la estructura
de las instituciones sociales y su impacto a nivel regional.

En este grupo se subrayé que las plataformas de interaccion digital, tales como blogs, chats y redes

sociales como Facebook e Instagram, desempefian un rol significativo en la difusién de nuevas

narrativas y métodos de accién politica, facilitando el intercambio de experiencias entre personas

gue aspiran a impulsar cambios en sus comunidades. La capacidad de estas herramientas para

conectar a personas de diferentes localidades y paises potencia el alcance de iniciativas politicas,
extendiendo su influencia desde y hacia Chile a través de la regidn. Movimientos estudiantiles, res-
puestas organizadas a desastres naturales y luchas de personas trabajadoras son algunos ejemplos

que las personas de este grupo mencionan de cémo la conectividad ha potenciado y diversificado

las formas de activismo politico, demostrando el poder transformador de la tecnologia en el tejido

social y politico contemporaneo.

Por ejemplo, lo de las tesis, que también fue algo que nacié aca, pero que se expandid

por todo el mundo, yo siento que se hizo parte por Internet. Internet permitié que esa

performance, que en un momento ya llegaba a ser como ;quién no sabe esa cancion?,
ino?, se expandiera a tal nivel que hoy dia todo el mundo sabe qué son las tesis y qué sig-
nificaron. Ademas, justo se relaciond con la revuelta acé en Chile, entonces fue superpo-
litico. Fue superpolitico y eso lo permitid Internet. A mi me pasa que, ademas de articular,
me permite mantener la esperanza, porque, no sé, de repente estoy como: “Oye, en Chile

esta cada vez todo mas caro, la inflacién”, pero me entero de que en Francia o Colombia

hasta la misma hora hay una movilizacién, y eso a mi me contesta mucho porque creo

que hay gente movilizandose, que no eres la Unica, que estas ahiy que algo esta pasando.
También porque antes yo pensaba, por ejemplo, que lo que pasaba con mi familia les pa-
saba a ellos solos, no que pasaba en Chile, pero después de repente te das cuenta de que
no estas sola, y eso creo que es una forma de resistir, de mantener la esperanza a partir
de conocer lo que sucede en otros lados.

En continuidad con el tema anterior, las personas participantes destacaron la importancia cru-
cial de la conectividad digital para personas localizadas en ciudades pequefias, donde el acceso
a espacios de intercambio y de organizacion politica es limitado. Los espacios digitales emergen
como lugares de encuentro valiosos, facilitando la inclusién de estas comunidades en debates mas
amplios y contribuyendo a la diversificacion de discusiones sobre temas publicos. Esta dindmica
promueve una descentralizacion efectiva de la actividad politica, enriqueciendo el espectro de
voces y perspectivas en el discurso publico.
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A pesar de las implicaciones negativas que puede conllevar la ampliacién del espacio publico de
discusion politica a partir del desarrollo de la tecnologia, las personas perciben que el desarrollo
de un metaverso u otras plataformas digitales deben poner al centro la facilitacién de intercambios
para la conformacién de comunidades maés diversas y el impulso de agendas politicas que bus-
quen la proteccion de poblaciones histéricamente discriminadas, asi como del medioambiente.

. Elrol del cuidado en la construccién del futuro

En este grupo de escucha, el cuidado emerge como un elemento central en la construccién del
futuro en relacién con la tecnologia, especialmente al considerar la diversidad funcional dentro
de la matriz de dominacion. La logica capacitista, presente en los procesos de disefio actuales, es
cuestionada por esta categoria, que destaca la importancia de abordar las necesidades derivadas
de diversas capacidades y el proceso natural de envejecimiento. La matriz de dominacién revela
como el paradigma binario de normalidad-salud/discapacidad-enfermedad contribuye a la margi-
nalidad asociada con el envejecimiento, y las personas participantes expresan un interés significa-
tivo en que los desarrollos tecnolégicos acompafien y faciliten estos procesos.

Esto se ejemplifica con una fuerte inquietud derivada de la adaptacién de los futuros aparatos
tecnolégicos a las necesidades que se van desarrollando a partir del envejecimiento, como es la
pérdida de sentidos, principalmente la vista y el oido. Se busca que los desarrollos tecnoldgicos
brinden herramientas de adaptacion y actualizacion a las personas, para que estas no solo no que-
den excluidas de los espacios digitales, sino que cuenten con herramientasy posibilidades de inte-
grar a sus vidas cotidianas estos dispositivos y que estos les permitan desempefiar actividades coti-
dianas a nivel individual y comunitario con mayor facilidad, como es el desplazamiento y demas
actividades fisicas que pueden verse dificultadas con la edad o con diversos tipos de discapacidad
motriz. Otra de las inquietudes relacionadas a estos procesos de envejecimiento es el aislamiento
y la falta de espacios para creacion de redes comunitarias entre personas de edades avanzadas.

Yo creo que el acompafiamiento a personas mayores es superimportante porque es lo
que ya veo hoy: la soledad y la falta de redes que registran las personas mayores es algo
lamentable, también edadista. Entonces, creo que seria superinteresante ver, como me
imagino, por ejemplo, aplicaciones o elementos que permitan un acompafiamiento. Que,
si bien ya existen, sean mucho mas democréaticos y lleguen a todas las clases de partida,
porque no puede ser que desde pagar un cuidador...

La cita textual refleja la preocupacién por la soledad y la falta de redes de contencion para personas
mayores, subrayando la importancia de las redes de acompafiamiento. Ademas, se vislumbra la nece-
sidad de aplicaciones o elementos que faciliten un acompafiamiento mas democratico y accesible a
todas las clases sociales, que permita superar las barreras econémicas y sociales, y que asegura que
las soluciones tecnoldgicas no excluyan en las diferentes intersecciones de la matriz de dominacion.

La importancia del cuidado se extiende a la esfera de las tecnologias inmersivas y la inteligencia
artificial. La insistencia en procesos de disefio éticos y transparentes resalta la preocupacion por la
seguridad y privacidad. La transparencia se convierte en una expresién concreta de cuidado hacia
las personas usuarias, permitiéndoles comprender como estéd construida la tecnologia y garanti-
zando que las empresas desarrolladoras de tecnologia sigan protocolos éticos claros. Este énfasis
en la éticay la transparencia se vincula directamente con el cuidado al facilitar procesos de integra-
cién y adaptacion mas completos, en los cuales la confianza y el respeto son fundamentales para
el desarrollo tecnoldgico. En resumen, el cuidado se erige como un principio rector esencial en la
construccion del futuro tecnoldgico, abordando las necesidades diversas y garantizando la ética'y
la transparencia en el disefio y desarrollo de tecnologias emergentes.
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/3
COLOMBIA

En Bogotd, el espacio de escucha se llevd a cabo en septiembre de 2023, en colaboracién con
la Fundacién Karisma, una organizacién dedicada a la promocién de los derechos humanos y la
justicia social a través del disefio y utilizacion de tecnologias digitales. Las personas participantes
representaron una amplia gama de perfiles que reflejan la diversidad de la matriz de dominacién
considerada en este estudio e ilustran el compromiso de la investigacion con la inclusién de mul-
tiples perspectivas y experiencias. Asimismo, se destaca la participacién de una mayoria de perso-
nas que trabajan con derechos digitales y desarrollo de tecnologias.

. Unarealidad construida colectivamente

Las personas participantes en el espacio de escucha de Bogotad compartieron sus visiones sobre
los aspectos que consideran esenciales para incorporar en los entornos virtuales inmersivos,
poniendo un énfasis particular en la proteccién de los derechos humanos dentro del metaverso.
Manifestaron una preocupacion significativa por asegurar que estos nuevos mundos virtuales sean
libres de discriminacién, independientemente de la raza, clase social, sexualidad o posicién eco-
némica de las personas. La posibilidad de que el metaverso se convierta en un reflejo de las violen-
ciasy desigualdades del mundo fisico fue una inquietud recurrente, que subraya la importancia de
disefiar estos espacios con principios de equidad y justicia social.

Que el espacio de la consciencia sea netamente general, es decir, que no existan brechas
que sexualicen el género, los espacios sociales o la interaccién emocional para con el
otro. La identidad de lo que somos en la vida real se puede configurar a nuestro antojo
frente a esas soluciones interpersonales. Pienso en la regulacion de cuidados ambienta-
les, sociales y culturales para la priorizacién del otro y del yo.

A partir de estas reflexiones, se puede destacar un anhelo compartido de que los espacios dentro
del metaverso respeten las libertades de eleccién desde diversas perspectivas, como lo evidencian
las siguientes respuestas recopiladas: “Me visualizo en un metaverso donde las libertades sean
respetadas y donde no exista ni odio ni violencia, algo similar a lo que algunos religiosos describi-
rian como un Edén”, “Siento temor al autoritarismo, pero también una bldsqueda de cambio en el
paradigma que garantice derechos, y una curiosidad por el hacking del futuro”, “Anhelo un mundo
en el que todos seamos libres y sin miedo a ser quienes queremos ser”.

Estos imaginarios acerca de la libertad de eleccién y la garantia de derechos estan conectados con
el relato compartido por otra persona participante sobre el descubrimiento de su identidad sexual
a través del uso de Internet. Después de explorar virtualmente esta faceta de su identidad, tomd la
decision de expresar abiertamente su orientacidn sexual. Esta historia subraya el potencial valor de
los espacios digitales como lugares seguros para la autoexploracién y la afirmacién de la identidad.

Paralelamente, se expres6 un fuerte deseo de que la riqueza de la biodiversidad (flora y fauna),
especialmente relevante en el contexto colombiano, esté bien representada en el metaverso. Este
interés refleja la importancia de preservary destacar la diversidad natural. Los comentarios de las
personas participantes enfatizan la esperanza de que los espacios digitales inmersivos puedan ser
entornos donde el patrimonio ambiental del mundo real sea celebrado y protegido: “Pienso que es
necesario que en estos escenarios virtuales no se dejen de lado los derechos humanos y sean res-
petuosos del medioambiente”, “Imagino una estética muy detallada de la biodiversidad en faunay
flora”, “Mucha vegetacion, animales, cultura, no violencia”.
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Esta doble vision, que abarca tanto la representacién fiel de la naturaleza en el metaverso como el
uso consciente de tecnologias que no perjudiquen el entorno natural, resalta una dimensién funda-
mental de los feminismos latinoamericanos. Esta perspectiva critica hacia la colonialidad enfatiza la
necesidad de preservar el medioambiente, considerandolo un espacio vulnerable y frecuentemente
explotado, y refleja un compromiso profundo con la sostenibilidad y la justicia ecoldgica.

Uso pedagdgico de las tecnologias inmersivas

Las personas participantes subrayaron la relevancia y las particularidades regionales de las tec-
nologias digitales en contextos educativos, enfocandose en como el acceso al conocimiento es
mediado por estas herramientas. Observaron que la clase social y la ubicacién geogréfica son fac-
tores determinantes dentro de la matriz de dominacién que impactan directamente en la eficacia
de los procesos pedagdgicos digitales. Estos elementos crean barreras especificas que obstaculi-
zan la inclusion y el aprovechamiento efectivo de las tecnologias en la educacién a lo largo de la
region. De esta manera, mientras las areas metropolitanas ofrecen mayor acceso a recursos tecno-
l6gicos y al conocimiento necesario para su utilizacién en entornos educativos, las comunidades
rurales enfrentan desventajas significativas en este aspecto. Un testimonio compartido por una de
las personas ilustra esta realidad: “Por ejemplo, se me cay6 un proyecto en la zona rural porque los
nifios no tenian motricidad fina para hacer doble clic. Entonces no es solo el acceso a la tecnologia,
sino también la motricidad fina, la experiencia”.

En relacidn con este testimonio, otra persona participante, quien desempefiaba el rol de docente de
educacién elemental, compartio las dificultades que enfrentaron sus alumnas y alumnos al intentar
utilizar dispositivos inteligentes y participar en clases virtuales durante la pandemia por COVID-19.
En el curso de la discusién sobre la accesibilidad a las nuevas tecnologias, emergié una preocupa-
cién clave: evitar que el metaverso se convierta en un dominio exclusivo, accesible solo para aque-
llas personas ya favorecidas por los avances tecnoldgicos. La intencidn es que no sea un espacio res-
tringido a poblaciones que tradicionalmente han tenido un mayor acceso a recursos tecnolégicos.

Ademas, dentro de las conversaciones, se destacé la importancia de la convivencia dentro del
metaverso, especialmente en lo que respecta a las oportunidades educativas que este puede ofre-
cer. Las personas participantes subrayaron la necesidad de que promueva un aprendizaje inclusivo
y diverso, creando un entorno donde la exploracion de diferentes realidades y la interaccion con la
historia sean posibles. Este enfoque apunta hacia un espacio virtual que fomente la curiosidad y el
intercambio de conocimientos a través de experiencias compartidas, como reflejan algunas de las
expectativas expresadas por las personas respecto a lo que anhelan encontrar en entornos inmer-
sivos: “Quisiera unos espacios netamente ludicos, recreativos y culturales. Creo que entre ellos
lo que me gustaria ver serfa la realidad de la propia realidad, un multiverso en otro multiverso”,

“Quisiera ver mayor acceso a la educacién o entornos educativos”, “Conociendo o interactuando
con otros mundos posibles o, porque no, conociendo sobre el pasado”.

En este escenario pedagbgico inclusivo, se busca que la diversidad de experiencias y conocimien-
tos sea valoraday celebrada, y que se cree asi un entorno propicio para el florecimiento del apren-
dizajeyla comprension. Ambas dimensiones subrayan la relevancia de los procesos de aprendizaje,
tanto en la iniciativa de eliminar brechas y abordar las complejidades del acceso como en las opor-
tunidades de aprendizaje que pueden explorarse a través del disefio y desarrollo de tecnologias
digitales inmersivas.
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c. Futurizando sobre la vida offline y online

En el transcurso de las reflexiones finales, las personas participantes compartieron sus preocu-
paciones sobre el impacto potencial de las tecnologias inmersivas en la vida cotidiana. Existe
un temor palpable de que el enfoque intensificado en los entornos virtuales pueda restar valor e
importancia a las experiencias del mundo fisico y a las conexiones humanas fundamentales que en
él se desarrollan. Esta perspectiva refleja una inclinacién hacia la tecnofobia, donde la tecnologia
es percibida con desconfianzay como una entidad ajena, capaz de provocar efectos adversos en el
bienestar fisico y emocional de las personas: “Miedo a perder el fisico por tener un mundo ideal en
lo digital”, “Miedo a no poder interactuar con otra persona fisicamente”, “Las condiciones de vida
en el planeta seran muy dificiles por los problemas medioambientales. La importancia del mundo
fisico y del digital es real”, “Lo fisico a lo virtual y espero que en el futuro se privilegie eso.”, “Me da
incredulidad, angustia, sensacidn de no creer. Creo que no disfrutaria estar en un metaverso, me
da miedo que la gente se la pase mas metida ahi en su vida alterna y no viviendo su vida real. Me
imagino en convivencia que también habra problemas y caos, el caos humano de las emociones”,
“Me da miedo la lejania de las relaciones interpersonales, el sumergirse tanto en la era digital que se
desconozca la real y las emociones que se transmiten en ella; también la pérdida de cercania con el
otro. Asumo que otro miedo es la pérdida de identidad en la vida real”.

Dentro de este debate, se evidencia una marcada inclinacion hacia la visién de la tecnologia como
un factor de alienacién social, lo cual suscita un miedo significativo entre las persona participantes.
Ademas, se expresaron preocupaciones sobre el posible auge de grupos totalitarios y violentos en
estos espacios digitales, junto con la urgencia de crear entornos que sean pacificos y que respeten
los derechos fundamentales de las personas.

Ante el escepticismo sobre las direcciones que podrian tomar las tecnologias emergentes, una
propuesta emergid del didlogo: la creacidn de “espacios de discusion sobre las implicaciones del
metaverso”. Esta idea sugiere establecer areas dentro de los entornos digitales inmersivos disefia-
das para la reflexién y el debate, que les permitan a las personas usuarias “detenerse” ocasional-
mente para contemplar y discutir sus experiencias y preocupaciones. Esta propuesta de didlogo
y encuentro se presenta como un contrapunto a las preocupaciones previamente expresadas y
sefala la necesidad de desarrollar mecanismos de control sobre el contenido, las normas de con-
vivenciay la seguridad.
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COSTA RICA =
En San José, Costa Rica, el espacio de escucha se realizé en junio de 2023 en cooperacién con
Sula BatsU, una cooperativa enfocada en diversas areas, que incluye especialmente las tecnologias
digitales para el desarrollo. Este encuentro se distinguid por la variedad de perfiles de las personas
participantes: migrantes de Centroamérica, personas de la diversidad sexual y personas interesa-
das en género, feminismos y tecnologia. Aunque fue uno de los primeros grupos en desarrollarse y,
por ende, se aplicd una metodologia de recoleccién de datos distinta, los hallazgos se integraron
al andlisis general utilizando los mismos indicadores que en el resto de la muestra, destacando la
importancia de abordar estas tematicas desde una perspectiva inclusiva y diversa.

a. Accesoy seguridad

Durante las discusiones en San José, las personas participantes profundizaron en el debate sobre
el acceso a los dispositivos necesarios para ingresar al metaverso y las capacitaciones requeridas
para navegarlo efectivamente. Esta conversacion origind preguntas criticas sobre el verdadero
proposito de hacer el metaverso accesible, y se destacéd que la interaccién dentro de este entorno
no solo estara determinada por la capacidad de adquirir tecnologia, sino también por entendery
navegar sus complejidades. Este didlogo resalta la necesidad de ir mas alla de la simple disponi-
bilidad de dispositivos, abordando las dimensiones mas profundas y extensas de lo que significa
acceder y coexistir en el metaverso. Se reflexioné sobre la importancia de contemplar la accesibili-
dad desde una perspectiva holistica que incluya tanto los medios técnicos como las habilidades y
conocimientos para participar plenamente en estas nuevas realidades virtuales:

Entonces, yo pensaria eso, que sea inclusivo, pero ;para qué queremos que sea inclusi-
vo? Para las personas, para que vayan ahi a reproducir distinciones, digamos, de estatus,
nada mas que ahora se tendré otra dimension en la que se sentird que no tienen nada.

Las inquietudes planteadas en San José sobre inclusion y acceso estan estrechamente ligadas a
una pregunta central de esta investigacion: ;de qué manera las experiencias y practicas de inclu-
sidny creacion de espacios seguros, desde una perspectiva interseccional y decolonial en América
Latina, pueden contribuir al desarrollo de un metaverso seguro e inclusivo? Las reflexiones en
torno a la tecnologia como un intermediario de experiencias y las situaciones en que esta media-
ciéon es insuficiente se revelaron como aspectos criticos. Una participante planted interrogantes
sobre la asignacion de responsabilidades: ;reside en el disefio de la tecnologia, en las personas
usuarias o en el contexto en el que se desarrollan estas tecnologias? Este cuestionamiento desen-
cadend una manifestacién de desconfianza hacia quienes manejan los datos en las plataformas
digitales, especialmente en lo que respecta al futuro de las tecnologias inmersivas. Un testimonio
ilustra esta tension: “No deseo compartir mis datos porque desconozco el uso que les daran; sin
embargo, sin un conocimiento completo de mi identidad es imposible lograr una representacion
auténtica”. Este comentario destaca el dilema entre la necesidad de proteger la privacidad y el
deseo de contribuir a la diversidad del metaverso. Adicionalmente, junto con la desconfianza en el
manejo y almacenamiento de datos, emerge la cuestion sobre la posibilidad de que el metaverso
sea genuinamente un espacio seguro.
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(Qué tan distdpico es plantearse un espacio seguro? Igual estd bueno aterrizar el ejercicio
de vuelta. Como usuario lo que quiero es informacién, un ejemplo para saber qué van a
hacer con los datos. El peor escenario esta, ;verdad? Entonces qué tan capaces somos de
tomar decisiones es una pregunta, es un desafio.

En este contexto, se destaca un notorio interés por parte de este grupo de escucha en fortalecer
procesos mas profundos de alfabetizacidn en ciberseguridad. Este interés surge de la necesidad de
garantizar que la seguridad de las personas usuarias esté debidamente respaldada, evitando asi la
sobreexposicion de informacién personal, asi como su uso inadecuado por parte de empresas u
otros organismos. A partir de lo compartido, se puede sefialar que la comprensién de la cibersegu-
ridad y de la proteccion de los datos personales no solo se presenta como una medida defensiva,
sino también como un medio para que las personas usuarias construyan una sensacion de con-
fianza que facilita un acercamiento mas positivo y seguro a las tecnologias digitales.

. Construccién de la identidad

Las personas participantes desarrollaron distintas inquietudes alrededor del tema de la identidad en
relaciéon con las tecnologias digitales. En primer lugar, se resalta de manera repetitiva la necesidad
de contar con una diversidad amplia de identidades representadas en el metaverso. Este aspecto se
acentla especialmente cuando las personas participantes con identidades trans plantean la posibili-
dad de que este espacio virtual pueda convertirse en un entorno seguroy liberador para vivir, explorar
y expresar sus identidades. A partir de esto, se observa que el metaverso tiene la potencialidad de
ser un entorno importante para personas de poblaciones histéricamente vulneradas al brindar un
espacio de seguridad durante etapas de desarrollo y construccién de sus identidades.

Dos personas que se identificaron como trans no binarias relatan que en su caso el metaverso
podria “ayudary ser beneficioso” al proporcionar un espacio que permita la disidencia, donde se
pueda explorar multiples identidades con libertad y seguridad. En la misma linea, se discute la
importancia de representar las diversidades raciales, asi como a personas con diversidad funcio-
nal, centrdndose en cémo los avatares deberian incorporar elementos que permitan a las personas
identificarse con las caracteristicas que deseen representar en espacios virtuales inmersivos.

Por otro lado, las personas participantes plantearon interrogantes sobre cémo la representacion
puede constituirse en una politica genuinamente inclusiva, que vaya mas alla de la inclusién
superficial de grupos histéricamente vulnerados. Destacaron la importancia de considerar estos
aspectos mas alla de la simple representacion visual, reflexionando sobre como las desigualdades
existentes en el mundo fisico pueden replicarse en el metaverso. Esta discusion subraya la nece-
sidad de incorporar en el disefio de estas tecnologias una comprension profunda de la diversidad,
asegurando que la representacion de distintas poblaciones trascienda lo superficial y refleje de
manera auténtica la complejidad de las experiencias y necesidades de las personas usuarias de
tecnologias inmersivas.
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c. Convivencia mediada

En este grupo, se expresaron diversas preocupaciones sobre cémo el metaverso podria alterar la
percepcion de cercania espacial, enfatizando los potenciales cambios en la sociedad vy la colecti-
vidad, especialmente en cuanto a la experiencia sensorial de proximidad fisica con otros cuerpos.
Ademas, se manifestd una significativa desconfianza hacia el desarrollo de tecnologias inmersivas,
no solo por su impacto en la experiencia corporal, sino también por el riesgo de perpetuar desigual-
dadesy practicas discriminatorias. Dentro de este marco, la organizacién y articulacién comunitaria
emerge como un mecanismo percibido para enfrentar estos retos, generando debate sobre la trans-
formaciény la continuidad de la cohesién comunitaria dentro del universo digital del metaverso:

Pensandolo desde la espacialidad, los metaversos, los pluriversos, los multiversos tam-
bién, se va a empezar a perder la nocién del espacio y de cdmo nos movemos en esos
espacios. Porque, si vamos a estar conectados a diferentes aparatos, nuestra movilidad
va a cambiar, nuestro sentir en el espacio va a cambiar; el cdmo nos acercamos también
a otras personas, a otros grupos, va a cambiar. Ya estéd cambiando y lo vimos pasar con la
pandemia, cuando militAbamos desde lo digital y nos encontrdbamos en Zoom.

Esta reflexion demuestra una preocupacion recurrente en varios espacios de escucha, relacionada
con el impacto de perder el contacto fisico debido a las transformaciones espaciales y el aumento
de la distancia entre las personas. Este fendmeno se ve como un desafio para la intimidad y los vin-
culos en comunidades cuya cohesién se basa en la proximidad fisica. Los testimonios recopilados
revelan como la tecnologia puede ser vista tanto como un factor que potencia la distancia entre las
personas como una herramienta que facilita la conexién y la organizacion comunitaria.

En conclusién, la informaciéon obtenida de los espacios de escucha sugiere una marcada descon-
fianza hacia la convivencia y diversidad que podria lograrse en el metaverso. Las personas con
identidades trans destacaron especialmente la necesidad de espacios que promuevan la libertad y
la exploracién dentro de las tecnologias digitales inmersivas. Ademas, se evidencid una profunda
cautela al considerar la posibilidad de participar activamente en el metaverso, ya sea por barreras
de acceso, el temor a expresiones de violencia o la preocupacidn de que la interaccién social esté
influenciada por factores econdémicos.
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MEXICO

En Ciudad de México, el espacio de escucha tuvo lugar en agosto de 2023 y fue organizado en cola-
boracién con Luchadoras, una organizacion feminista comprometida con la promocién y protec-
cion de los derechos digitales. Este encuentro se caracterizé por la participacion de trece personas
de variadas edades, identidades y origenes, lo que enriquecio la sesién con un amplio rango de
experiencias y puntos de vista contrastantes, y ofrecié una perspectiva diversa sobre los temas
discutidos.

a. Transformacion de la identidad a partir de la tecnologia

En la matriz de dominacidn, la biografia personal constituye uno de los pilares fundamentales e
incorpora elementos afectivos, sociales, econdémicos y politicos que moldean las identidades indi-
viduales y colectivas, y que influyen significativamente en la adopcién y uso de tecnologias digita-
les inmersivas. Las personas participantes relataron como su interaccién con estas tecnologias les
ha facilitado una exploracién y construccién de identidades de manera mas amplia y fluida. Una
participante reflejé esta experiencia diciendo: “Hi5™ fue mi introduccién al codigo, a través del cual
pude expresar miidentidad. No se trataba de una imagen de mi rostro, era una manifestacion de mi
apariencia y personalidad”. Este relato ilustra el impacto de las plataformas digitales en la explora-
cion de la identidad durante la adolescencia, permitiendo a las personas usuarias experimentar y
definir su personalidad de forma mediada por la tecnologia.

Las personas participantes mencionan diversas posibilidades que las tecnologias digitales ofrecen
para la construccién y representacion de sus identidades, desde mantener perfiles anénimos que
facilitan la expresion de ideas hasta la creacion de avatares en videojuegos online, que pueden
adoptar formas humanas o animales. Las personas destacan que estas herramientas no solo per-
miten una libre expresién de la identidad, sino que también se convierten en medios de resistencia
contra las normativas sociales y de género, particularmente en entornos menos urbanizados. A
través de un andlisis interseccional, se revela que la percepcion de estos procesos varia signifi-
cativamente entre distintos grupos, lo cual refleja una diversidad de experiencias y perspectivas.
Participantes de una amplia gama de edades, desde los 19 hasta los 40 afios, incluyendo aquellos
pertenecientes a comunidades histéricamente vulneradas como la LGTBIQ+ y personas con diver-
sidad funcional, compartieron sus experiencias, subrayando el papel transformador de la tecnolo-
gia en la construccién de sus identidades:

Descubri que, siendo una mujer con discapacidad, en Internet he encontrado una forma
en la que yoy muchas otras personas hemos podido expresary empezar a hacer comuni-
dad, protestary exigir nuestros derechos, deconstruir el capacitismo y muchas otras vio-
lencias. Para las personas con discapacidad, se ha vuelto una herramienta para el trabajo,
el entretenimiento y la visibilizacion de nuestra existencia.

79 Hi5esunared social fundaday lanzada en el 2003 que, al finalizar el 2007, tenfa més de 70 millones de personas registradas,
principalmente de América Latina. En esa época, era uno de los 40 sitios mas visitados del mundo. A partir del 2010, pasé de
sersolo una red social a centrarse en juegos sociales.
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Las personas participantes resaltaron la importancia de establecer mecanismos de accesibilidad
a la tecnologia que reconozcan la existencia de grupos histéricamente vulnerados en la etapa de
disefio de nuevas tecnologias. La mayoria menciona que actualmente percibe que los espacios
dedicados a escuchar las necesidades de estas poblaciones son limitados y que, con frecuencia,
los procesos de andlisis presentan sesgos significativos que no contemplan las especificidades
locales y regionales. A partir de esto, se puede observar que las necesidades y preocupaciones
expuestas por las personas participantes resaltan la urgencia de contemplar e incluir a personas de
distintos grupos en los procesos de disefio, desarrollo y prueba de nuevas tecnologias.

Se destaca también la importancia de fomentar la construccién de espacios de convivencia diver-
sos que cuenten con mecanismos de proteccidn para que las personas usuarias generen dindmicas
de convivencia que eviten reproducir o recibir violencias facilitadas por la tecnologia. Sobre esta
misma linea, en el apartado normativo de esta investigacion, se profundiza més sobre la carencia
de las legislaciones actuales que cuenten con propuestas de politicas publicas y marcos normati-
vos que integren algunos de estos elementos.

Seguridad y procesos de apropiacién

Las personas participantes en el estudio destacaron que el desarrollo de las tecnologias digita-
les ha introducido nuevas dindmicas en las distintas esferas de la vida cotidiana, no todas ellas
positivas. Se mencionaron de manera reiterada experiencias negativas como el acoso en linea, la
suplantacién de identidad y la presidn constante por mantener una presencia activa en las redes
sociales. En el grupo se sefial6 que la falta de conocimiento sobre herramientas de protecciény la
ausencia de supervision en sus primeros acercamientos a la tecnologia, especialmente en edades
tempranas, han contribuido a que se experimenten, en algunos casos de manera constante, este
tipo de vivencias poco placenteras y episodios de ansiedad derivados de ellas.

Se menciond que estas violencias facilitadas por la tecnologia muchas veces estan dirigidas a gru-
pos histéricamente discriminados, y que el riesgo se incrementa para las infancias y adolescencias.
Este panorama de experiencias negativas encuentra conexiones significativas con conceptos fun-
damentales en la teoria feminista y la matriz de dominacidn. La interseccionalidad, que examina
las opresiones multiples que se entrelazan, destaca cdmo las violencias facilitadas por la tecnolo-
gia afectan de manera desproporcionada a grupos especificos, especialmente a mujeres. La falta
de supervision y orientacion en edades tempranas revela un elemento importante en el nivel de
la biografia personal, donde la historia de vida Unica de cada persona se cruza con estructuras
opresivas y permite la reproduccién de estas violencias, que tienen un impacto fisico y emocional
importante. Una participante sefiala lo siguiente: “La tecnologia es agridulce: la jaula®; eso fue una
pesadilla para mi, que hayan hablado de mi ahi fue horrible teniendo 16 afios”.

Asimismo, la colonialidad de género y la perspectiva de la diversidad funcional aportan otros
matices. A partir de las experiencias compartidas por las mujeres participantes, podemos observar
cémo la colonialidad de género reproduce dindmicas jerarquicas y binarias que las afectan direc-
tamente y aumentan la violencia facilitada por la tecnologia hacia ellas. Adicionalmente, las muje-
res participantes con discapacidad resaltan la importancia de considerar la diversidad funcional
desde una perspectiva de género en el disefio de tecnologias inmersivas. Reconocen la rigueza que
la diversidad puede aportar para la creaciéon de mundos virtuales mas seguros.

80

Una péagina web que existia en México en la época de los 2000.
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También en este grupo se sefiala que la ubicacién geografica juega un papel importante en los
procesos de apropiacion y generacién de mecanismos de seguridad. Se enuncia un descontento
generalizado sobre la existencia de narrativas hegemonicas, fomentadas por diversas instituciones
sociales, que jerarquizan los centros urbanos sobre las periferias. Para las personas participantes,
la existencia de estas narrativas impacta directamente en el acceso de las personas usuarias de
distintas localidades a las tecnologias y al conocimiento relacionado con ellas.

Esta situacion profundiza las disparidades espaciales en la construccién de espacios de intercam-
bio politico, asi como en los usos recreativos, educativos y profesionales de las tecnologias digita-
les. Algunas personas participantes no solo no crecieron en la capital mexicana, donde se realiz6
el grupo de escucha, sino que migraron de otros paises debido a situaciones de precariedad o
violencia politica. En estos casos, destacaron que una de las principales motivaciones para migrar
fue poder desarrollarse en un espacio donde la creacion y el consumo de contenidos y narrativas
relacionadas con las tecnologias digitales sea mas diverso. Esto evidencia la importancia de des-
centralizar los procesos de disefio, a partir de mecanismos de escucha y aprendizaje recurrentes
que tomen en cuenta las necesidades de las diversas identidades y localidades. De esta manera, se
podria facilitar el acceso y la apropiacién de espacios de convivencia en mundos virtuales inmersi-
vos como el metaverso.

Impacto de la tecnologia en la cultura y la comunicacion

Las personas participantes destacan que, en México, la irrupcion de las tecnologias digitales
ha transformado significativamente los formatos de comunicacién y la cultura. Mencionaron la
manera en que elementos culturales, como memes, stickers, videos y personajes digitales, han
modificado la forma en que las personas se relacionan y expresan en linea.

Estos productos culturales no solo son expresiones accesibles y adaptables a diversos contextos,
sino que también pueden ser herramientas importantes para mostrar de manera sencilla la com-
plejidad de la realidad social y politica mexicana. En funcidn del intercambio de experiencias, se
observa la existencia de nuevos lenguajes que surgen a partir de la aparicion de contenidos espe-
cificos, que, al llegar a amplias audiencias, son apropiados, modificados e integrados en la vida
cotidiana de las personas. Una participante menciond lo siguiente sobre la creacion de stickers en
WhatsApp: “Los personalizamos mucho. Tienen un tinte de humor. Logras saber cuando el sticker
es extranjero o nacional. Los uso mucho para complementar mi comunicacién escrita. Se pasa el
lenguaje de la comunicacion digital a la ‘vida real”.

Este tipo de experiencias resaltan la importancia de los usos recreativos de las tecnologias digi-
tales y la capacidad de crear elementos de comunicacién personalizados como herramientas de
intercambio. Estas practicas son importantes no solo porque facilitan la apropiacién de platafor-
mas, sino que también posibilitan experiencias mas personalizadas. Esto genera, potencialmente,
un mayor nivel de involucramiento y una sensacién de cercania entre las personas usuarias de
plataformas de tecnologias inmersivas. Al pasar por un proceso de apropiacién, estos elementos
también se convierten en herramientas de resistencia ante distintos tipos de violencias estructu-
ralesy en una forma de expresar las necesidades de comunidades histéricamente discriminadas.
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Este fendmeno cultural y comunicativo se entrelaza con los ejercicios de imaginacion del futuro
en relacion con la creacion de mundos tecnoldgicos inmersivos. Gatto (2022) argumenta que las
tecnologias digitales actian como infraestructuras de la imaginacion, dando forma a las represen-
taciones del porvenir. La clasificacion de las futurizaciones tecnoldgicas en tecnofilia, tecnofobia y
tecnopragmatismo revela las diversas actitudes hacia la tecnologia en la construccién del futuro.
Mientras algunos adoptan una postura entusiasta que ve a la tecnologia como solucién a todos los
problemas (tecnofilia), otros la rechazan, temiendo sus posibles consecuencias negativas para el
cuerpo humano (tecnofobia).

En medio de estas posiciones extremas, surge el tecnopragmatismo, que reconoce la ambivalencia
de los objetos técnicos y busca reflexionar sobre la produccién tecnolégica de manera mas abierta.
Las personas participantes mencionan que encuentran en el humor la esperanza de construir len-
guajes tecnoldgicos mas plurales en el futuro, lo cual da lugar a posturas mas tecnopragmaticas
que abren las posibilidades para la creacién de metaversos mas diversos.

A partir de lo anterior, podemos sefialar que el impacto de la tecnologia digital en la cultura y la
comunicacién en México no solo se limita a la transformacién de préacticas cotidianas, sino que
también influye en la forma en que las personas imaginan el futuro a nivel individual y colectivo.
La adopcién masiva de productos culturales digitales y la diversidad de fuentes de donde pro-
vienen indican la capacidad de la tecnologia para democratizar la expresion de distintos tipos de
fendmenos socioculturales y politicos, ampliando la cantidad de voces y lenguajes dentro de las
tecnologias digitales.

En este contexto, el reto radica en fomentar herramientas de apropiacién que permitan la construc-
cién de futuros imaginativos y diversos dentro de mundos digitales inmersivos como el metaverso.
Integrar la diversidad culturaly las multiples formas de expresidn social en el disefio de tecnologias

es crucial. Ademas, las personas participantes sefialan que, dentro de estos procesos de creacidn,
la educacién sobre las tecnologias digitales y sus implicaciones éticas debe ser una prioridad para

otorgar a las personas herramientas de seguridad y apropiacién responsables.

A partir de esto, podemos sefialar que la conexidn entre el impacto de las tecnologias digitales en
la cultura, la comunicacion y la imaginacion del futuro recalca la necesidad de construir procesos
dedisefio de las tecnologias inmersivas que permitan distintas formas de apropiacién por parte de
las personas usuarias.
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El grupo de escucha de Lima se llevd a cabo en octubre del 2023. La organizacién y convocatoria
de las personas participantes se realizé con el apoyo de la organizacion peruana Hiperderecho. Las
doce personas participantes convocadas contaban con perfiles diversos en cuanto a edad, lugar de
pertenencia, orientacion sexual e identidad de género. En este espacio se contd con una mayoria
de personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+y personas con diversidad funcional. El rango
de edad oscil6 desde los 21 hasta los 50 afios.

. Exploracién de la identidad

La exploracion de la identidad fue un tema central entre las personas participantes, quienes des-
tacaron el profundo impacto de las creencias, narrativas y practicas religiosas en las comunidades
histéricamente vulneradas, especialmente la poblacion LGTBIQ+, en Perd. La interaccidon entre
la biografia personal, el contexto cultural y las estructuras sociales destaca cémo los elementos
religiosos afectan a la identidad en mdltiples niveles y complican la vida de las personas con iden-
tidades disidentes en este pais: desde enfrentar persecucion social hasta el reforzamiento de insti-
tuciones politicas discriminatorias.

Ante este panorama, las personas sefialan que la experiencia de construccién identitaria en entor-
nos digitales se presenta como una oportunidad Unica para quienes enfrentan discriminacién y
miedo al rechazo en la realidad material. Las personas participantes pertenecientes a la comuni-
dad LGTBIQ+ mencionan que la identidad que muchas veces pueden mostrar en linea difiere sig-
nificativamente de la que sienten seguridad de revelar en la vida cotidiana, especialmente durante
etapas tempranas de su desarrollo. Se menciona que el constante temor al rechazo, tanto de per-
sonas cercanas como de la sociedad en general, las ha llevado a que la expresidn de su identidad
se limite a entornos fisicos.

Tomando en cuenta lo anterior, ademas destacan que los espacios digitales, tanto locales como
regionales, han desempefiado un papel fundamental al brindar un entorno seguro para explorar,
descubriry expresar su identidad, a pesar de conocer que existen también riesgos de sufrir violen-
cias facilitadas por la tecnologia. Uno de los participantes compartid su experiencia en Facebook,
plataforma donde él trataba de plasmar su identidad como hombre gay colocando fotos de
Madonna y posteriormente fotografias relacionadas a su pertenencia a la comunidad LGTBIQ+:

Luego, también cuando fui a mi primera marcha gay, cuando yo tenia 14 0 15 afios, y subi
fotos... fue terrible, ;no? Porque yo estaba en el colegio y habia gente que me comenta-
ba: “{Como es posible!”. La iglesia, los nifios y huevadas.

A pesar de esta primera experiencia negativa, la persona participante sefiala que los entornos digi-
tales le ofrecen la posibilidad de explorary mostrar de distintas maneras su identidad, asi como de
generar espacios de intercambio con personas similares a él.

En este grupo de escucha se menciond que el acceso a productos culturales a través de plataformas
digitales es fundamental en los procesos de autodescubrimiento, dado que ofrecen una mayor com-
prension personal y la posibilidad de conectar con otras personas. Sin embargo, se critico la repro-
duccién de normas de género binarias en la creacion de perfiles y avatares digitales, subrayando la
necesidad de superar estas limitaciones para reflejar auténticamente la diversidad de identidades.
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En cuanto al futuro del metaverso, las personas participantes enfatizaron la importancia de que
este permita una expresion libre de la identidad y fomente la seguridad y autenticidad a través de
controles de contenido y proteccién de datos. Imaginan un metaverso como un complemento de
la vida real, no un sustituto, con enfoques en la proteccién de la privacidad, la educacion en género
y diversidad, y la sostenibilidad ambiental, y que ofrezca un espacio para la inclusion y aceptacion
plena de la diversidad en la sociedad:

Crearia un metaverso que permita a las personas liberarse de cualquier atadura que sien-
tan en el mundo real, que otorgue la posibilidad de vivir una vida mas plena y feliz, pero
que, a la par, permita que esa realidad virtual también se traspase a la vida analdgica. Es
importante entender el metaverso como un acompafiamiento de la vida analégica y no
como un reemplazo de esta. Me imagino ese espacio seguro con canales de denuncia ra-
piday con reglas claras conocidas por todas las personas. Me imagino un espacio donde
las personas tengan sus datos protegidos, en especial sus iméagenes, y donde no sea tan
facil copiary pegar una imagen con el rostro de una persona, para evitar usos no desea-
dos con inteligencias artificiales. Me imagino un metaverso donde nifios, nifias y ado-
lescentes puedan pedir a las inteligencias artificiales que el algoritmo le ensefie sobre
temas de género y diversidad a sus padres homofébicos para que puedan cambiar poco
a poco. Muchas veces, les nifies que sufren violencias solo desean que estas paren y no
enfrentarse a un proceso judicial. Espero que el metaverso tampoco genere muchas emi-
siones de gas o que sea carbono neutral, y que permita paralizar el calentamiento global.

b. Mecanismos de seguridad individual y colectiva

La preocupacion por la violencia facilitada por la tecnologia en entornos digitales fue un tema
recurrente entre las personas participantes de este espacio, quienes compartieron experiencias
variadas como el acoso sexual hacia mujeres, el robo de identidad y la discriminacién en linea.
Estas situaciones se destacaron por su complejidad especialmente entre personas usuarias. La
interseccionalidad de género y edad juega un papel crucial en la configuracién de estas experien-
cias Unicas de violencia en linea. En respuesta, particularmente las mujeres subrayaron la necesi-
dad de desarrollary compartir mecanismos de seguridad y estrategias de respuesta ante emergen-
cias, resaltando la importancia de incorporar perspectivas de género en el disefio de politicas de
seguridad digital para entornos inmersivos.

La matriz de dominacion se evidencia en las diversas manifestaciones de violencia dentro de las
plataformas digitales, donde la creacién de multiples identidades digitales emerge como una tac-
ticade autoproteccidn. Este comportamiento refleja como las personas, al enfrentarse a la violencia
y discriminacién, adoptan estrategias de adaptacién y resistencia en linea. La conceptualizacion de
las plataformas digitales como foros para la expresion y la resistencia se alinea con las dindmicas
de opresion que operan a niveles estructurales, culturales y sistémicos, restringiendo la libertad y
el desarrollo de ciertos colectivos histéricamente vulnerados. Varias personas criticaron como las
tecnologias digitales pueden perpetuar estereotipos y obstaculizar la integracion en espacios de
crecimiento personal y profesional. Segln las particularidades de cada plataforma, las personas
usuarias pueden adaptar sus comportamientos para reflejar distintos aspectos de su identidad.
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Una persona perteneciente a la comunidad LGTBIQ+ comparte lo siguiente:

Creo que hacer un espacio seguro en las redes sociales todavia va a depender de la pla-
taforma, ;no? Yo hace mucho tiempo participé en un pequefio TED en YouTube. Mi TED
esta en esa plataforma, donde hablo de la orientacién de las personas trans. Y ese TED
fue algo bien chiquito, pero para mi signific6 muchisimo. Y no, no puedo ver ese video
ahora porque no; tampoco me gusta mucho compartirlo porque hay muchisimos co-
mentarios transfébicos en ese mismo link.

Las personas sefialan que estas situaciones de riesgo necesitan de mecanismos de proteccidn
por parte de distintos tipos de instituciones, ya sean gubernamentales o privadas, que faciliten el
acceso a las personas usuarias a rutas de atencién claras en caso de experimentar situaciones de
discriminaciony violencia. El sefialamiento constante sobre la necesidad de mecanismos por parte
de instituciones gubernamentales o privadas refleja la conciencia e intencionalidad, por parte de
las personas participantes, de que la seguridad digital vaya mas alla de las acciones individuales.

. El papel de la tecnologia en los procesos educativos

Las discusiones también abordaron el impacto significativo de la tecnologia digital en la evolucidn
de los procesos educativos dentro del contexto peruano. Se destacd que el avance tecnoldgico
no se distribuye de manera equitativa, particularmente en regiones donde los sistemas educati-
vos estan marcados por profundas desigualdades econémicas, un rasgo caracteristico de América
Latina. La interaccién entre las categorias de clase social y ubicacién geogréfica resulté ser cru-
cial para las personas participantes, dado que se evidenciaron las complejidades adicionales que
enfrentan en este entorno. En el sistema educativo peruano, se observa una marcada discrepancia
entre el ritmo de evolucién tecnoldgica y la capacidad de adaptacion de las instituciones educati-
vas, especialmente aquellas dependientes de fondos publicos.

Las personas participantes que han vivido esta disparidad compartieron que, al entrar a la uni-
versidad, desarrollaron habilidades tecnoldgicas especificas que, con el tiempo, se encuentran
en riesgo de obsolescencia al corto tiempo. Esta situacidn crea una brecha entre el conocimiento
adquirido y las necesidades en constante cambio del mercado laboral. Se enfatizd que este des-
ajuste no solo impacta a los recién graduados, sino también a personas de distintas edades que
pueden verse marginadas de oportunidades de aprendizaje continuo, con un cruce notable de
factores de género. Las mujeres, en particular, enfrentan obstaculos adicionales para acceder a
ciertos ambitos de conocimiento. Una participante, quien asistié a la universidad en la década de
los noventa, compartid su experiencia ilustrando cémo estas dindmicas afectan de manera despro-
porcionada a diferentes grupos dentro de la sociedad peruana:

En el colegio, a veces, pues, uno no tiene esa accesibilidad para los medios. Yo ya estaba
trabajando y no me acuerdo de haber tenido computadora antes. O sea, cuando me di
cuenta, comencé a trabajar. Y como no te la pueden dar (una computadora) porque tie-
nen el temor a que lo vayas a lograry no ellos, hay que hacer edicién para la television y
quedas fuera. Necesitas pagarlo para poder tener lo mismo y hacer lo que quieras, editar
lo que quieras, poner todos mis juegos. Y asi puedes tener acceso. Porque siempre estan
pensando que una no lo puede hacer. Si. Porque mayormente el curso de edicién, cama-
ras, todo siempre ha sido para varones, ;no? Ahora la mujer ya es editora.
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Para abordar esta problematica de acceso, es importante considerar las limitantes de los sistemas
educativos de las localidades donde se busque integrar tecnologias inmersivas. Por otro lado, la
planificacion curricular debe adoptar un enfoque mas dindmico que permita la adaptacion cons-
tante a los avances del desarrollo digital, tomando en cuenta espacios de aprendizaje continuo
que faciliten el acceso a estas tecnologias inmersivas a distintos tipos de poblaciones. Asimismo,
se requiere establecer mecanismos por parte del Estado, asi como del sector privado, que fomen-
ten la actualizacién continua de habilidades, incluso después de que las personas hayan comple-
tado su educacion formal. Este enfoque contribuiria a disminuir las brechas existentes al garantizar
que estas tecnologias no sean un obstaculo, sino una herramienta inclusiva que beneficie a las per-
sonas usuarias. En Ultima instancia, la sincronizacién entre el desarrollo tecnoldgico y el sistema
educativo es esencial para construir un futuro donde la adquisicién y aplicacién del conocimiento
a través de nuevas tecnologias inmersivas estén al alcance de todas las personas, independiente-
mente de su edad, género o lugar de procedencia.

PARAGUAY

El espacio de escucha en Asuncién se realizé a finales de mayo de 2023 en las instalaciones de
TEDIC. Este espacio contd con caracteristicas particulares, ya que, en un inicio, se plante6 una
metodologia de recoleccion de datos distinta al resto de los espacios. A pesar de esto, se contd
con una variedad amplia de perfiles que cumplen con los objetivos del instrumento de investiga-
ciéon, que incluye a personas de la diversidad sexual, personas interesadas en género, feminismos
y tecnologia, y personas con diversidad funcional. Los hallazgos se integraron al analisis general
haciendo uso de los mismos indicadores utilizados para el resto de la muestra, destacando la
importancia de abordar estas tematicas desde una perspectiva inclusiva y diversa.

Construccién de la identidad

Durante el grupo de discusion, se enfatizé la importancia de la creacidn de avatares y su influencia
en la formacion de identidades. Las personas participantes compartieron preocupaciones sobre
cémo la colonialidad del cuerpo y la tendencia hacia la homogeneizacién pueden afectar la repre-
sentacion de la diversidad corporal en entornos virtuales. Ademas, se examiné la complejidad de
laidentidad en el metaverso, destacando como la eleccién de avatares puede no corresponder con
la apariencia fisica real, sino representar una aspiracién de cémo las personas usuarias desean ser
vistas y percibidas en linea. Se reconocié que esta capacidad de moldear la identidad en entornos
virtuales les ofrece la oportunidad de explorar diferentes aspectos de si mismas, probar nuevas
identidades y expresarse de formas que podrian ser inviables en el entorno fisico.

No obstante, se subrayé la importancia de encontrar un equilibrio entre la libertad de expresidén y
la responsabilidad, considerando que las elecciones sobre las representaciones virtuales pueden
impactar en las normativas y expectativas sociales en las plataformas digitales. Se argumentd que
la identidad en el metaverso debe ser entendida como una construccidén dindmica que trasciende
la mera apariencia fisica y abarca elementos culturales, diversidad funcional y preferencias indi-
viduales. Una de las personas participantes compartié su perspectiva sobre esta temaética, resal-
tando la necesidad de una aproximacién mas inclusiva y representativa en la configuracién de
identidades digitales:
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Que exista la posibilidad de tener este otro mundo y que sea un videojuego. Me encanta-
ria muchisimo poder tener cosas parecidas en esta vida. Como poder decir: hoy quiero
pelo azul, tengo pelo azul; hoy quiero ojos morados, tengo ojos morados; hoy no quiero
pechos, no los tengo hoy; hoy quiero tener alas; hoy quiero poder... Esa libertad. Es algo
que de verdad me gustaria muchisimo.

Por otro lado, las personas participantes sefialan lo siguiente cuando se menciona la representati-
vidad de la diversidad funcional en el metaverso:

iUstedes se imaginan que, por ejemplo, si en el metaverso hay personas en silla de rue-
das, habria que hacer rampas? ;Qué va a pasar si yo no quiero ser lo que existe como
posibilidad dentro de un avatar? No creo que hagan rampas en el metaverso, pero puede
ser una silla voladora o acuética, no todo tiene que ser tan literal.

A partir de este intercambio entre las personas participantes, se puede destacar la necesidad por
parte de las personas de contar con herramientas que posibiliten la personalizacidn tanto de los
avatares como de sus entornos digitales. Podemos sefialar que existe una blisqueda de instrumen-
tos flexibles que permitan una expresién dinamica de la identidad. La construccién de entornos
inmersivos que garanticen la diversidad, desde la corporal hasta la del lenguaje, se revela como un
anhelo compartido.

Respecto a los aspectos culturales de la identidad en estos entornos, surgié una preocupacion
recurrente sobre el riesgo de segregacion cultural dentro del metaverso. Aunque esta plataforma
promete ser un espacio de libre expresion para todas las personas, existe el temor de que en reali-
dad pueda fomentar una mayor segregacion. La ubicacion geografica se identifica como un factor
critico, especialmente en Latinoamérica, region caracterizada por su rica diversidad de expresiones
culturales. No obstante, se reconoce que las comunidades indigenas podrian estar en una posicion
de desventaja, ya que sus multiples tradiciones culturales son las que corren mayor riesgo de ser
homogeneizadas y asimiladas dentro de una narrativa de modernidad occidental.

Las personas participantes reflexionaron sobre la complejidad ética que conlleva la integracidn
de valores culturales en los espacios virtuales inmersivos, subrayando la necesidad de investigar
cémo el metaverso puede promover una expresion cultural diversa y facilitar un intercambio cul-
tural enriquecedor. Se enfatizé la oportunidad que representa este espacio para que las personas
usuarias aprendan sobre practicas culturales distintas a las suyas, al tiempo que comparten y pre-
servan sus propias tradiciones. Por lo tanto, se resalta la importancia de disponer de herramientas
que permitan a las personas usuarias contribuir a la creacién de entornos virtuales que reflejen
fielmente sus tradiciones, idiomasy valores culturales.

Se reconoce que la inclusién cultural en el metaverso implica ciertos riesgos, lo que llevd a las
personas participantes a plantear varias preguntas clave: jes necesaria la implementacién de
regulaciones para prevenir la apropiacién cultural? ;Cémo pueden gestionarse las diferencias cul-
turales para evitar conflictos? ;De qué manera se pueden resolver los malentendidos culturales y
las interpretaciones erréneas? ;Como se pueden eludir los estereotipos culturales en la creacidn
de avatares, entornos y actividades dentro del metaverso? Abordar estas interrogantes es funda-
mental para desarrollar practicas que sean éticamente sélidas y responsables, asegurando que
el respeto por la diversidad cultural de las personas usuarias sea una prioridad en el disefio de
entornos virtuales inmersivos.
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b. Seguridad, transparenciay privacidad

La seguridad emergié como un tema primordial entre las personas participantes, quienes destaca-
ron repetidamente la importancia de sentirse protegidas y apoyadas en los entornos virtuales, ya
sea participando en actividades recreativas, sociales o comerciales. La necesidad de reimaginar el
disefio de estos espacios con un enfoque consciente de las multiples formas de opresion refleja la
presencia de la matriz de dominacion en estas interacciones. En términos de seguridad digital, esto
significa tener en cuenta como ciertos factores, como género, raza, clase y otras categorias, influyen
en la percepcién de seguridad de personas usuarias de grupos histéricamente vulnerados.

Quienes integraron este grupo subrayaron la necesidad de una revision cuidadosa de los térmi-
nos y condiciones de uso en plataformas digitales, abogando por su presentacién en formatos
accesibles y comprensibles para todas las personas. El entendimiento cabal de los derechos y res-
ponsabilidades ligados a la divulgacion de datos personales es clave para fortalecer la confianza
de las personas usuarias en estas plataformas. La inquietud por la privacidad se ve reflejada en la
demanda de que los términos y condiciones se presenten de manera clara y sencilla, facilitando
asi que las personas utilicen tomen decisiones informadas respecto al nivel de acceso a sus datos
que estan otorgando. Este aspecto se intersecta significativamente con cuestiones de género, evi-
denciando que la familiaridad con estos conocimientos a menudo se concentra en entornos domi-
nados por hombres, lo cual crea una brecha de informacién considerable.

Yo creo que a mi, sea como sea, algo que me da mucho sentimiento de seguridad es
sentir que tengo el control de qué quiero o no subir, o hasta dénde quiero publicar, o
por qué, o cuando lo quiero quitar. Sentir que puedo escoger, que hay algln tipo de
transparencia o control que puedo tener sobre mis cosas o mi informacién, me ayuda a
sentirme segura.

Ademas, se enfatizé laimportancia de establecer desde el principio limites claros y mecanismos de
proteccion para enfrentar situaciones adversas, como las agresiones verbales o el riesgo de perse-
cucidn fisica. Las personas participantes destacaron la relevancia de que se emprendan procesos
de aprendizaje integrales para prevenir la perpetuacion de violencias mediadas por la tecnologia.
Esto aseguraria que, incluso en ausencia de sanciones por parte de las plataformas, las violencias
no se reproduzcan por la simple falta de castigos.

De igual manera, una preocupacién recurrente en temas de seguridad es la gestion y uso de datos
recopilados por las plataformas que desarrollan nuevas tecnologias. La colonialidad de la infor-
macién se hace evidente al considerar los derechos y obligaciones vinculados a la divulgacién de
datos personales. Para las personas participantes, proteger la privacidad y exigir transparencia se
convierte en un acto de resistencia frente a estructuras coloniales que han explotado y vulnerado a
comunidades especificas. Es crucial reconocery comprender estos derechos mediante métodos de
socializacion inclusivos y accesibles para desafiar la l6gica de colonizacion digital y promover practi-
cas equitativas en el manejo de informacion personal. Una participante planted preguntas pertinen-
tes en relacién con este tema, subrayando la necesidad de abordar estas cuestiones criticas:
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¢Hasta qué punto hay una decisién? O sea, si hay, pero es muy pequefia, hay un margen
muy pequefio de decisidn y creo que, si estas cosas se imponen, digamos, en ciertos
espacios, no va a haber mucha posibilidad de decir, bueno, si, 0 no, yo no voy a estar,
aunque de repente no sea un espacio tan seguro o si, 0 no se sepa bien qué esta pasando
con mis datos.

En términos generales, esta dimensidn de seguridad no solo abarca la proteccion de datos y el
control del contenido, sino también la creacidén de un entorno virtual seguro de manera integral
que promueva la interaccion positiva y respetuosa entre las personas usuarias y que cuente con
una mediacién activa por parte de desarrolladores que puedan implementar actualizaciones cons-
tantes, pero no invasivas, para cubrir las necesidades de las personas usuarias.

c. Adaptabilidad de las tecnologias inmersivas

En este grupo de escucha, las personas participantes destacaron como la sociedad evoluciona
con el tiempo y el rol crucial de la tecnologia en la configuracién de dindmicas de interaccién y
conexién entre las personas. Las tecnologias digitales desempefian un papel fundamental en los
tres niveles de la matriz de dominacion y son especialmente significativas en el tercer nivel, rela-
cionado con el sistema de instituciones sociales, donde pueden jugar un papel en la mitigacién o
exacerbacion de las desigualdades existentes.

Una preocupacion recurrente es que, con el avance del metaverso, se exija a las personas adap-
tarse totalmente a la tecnologia, en vez de que la tecnologia se adapte a las necesidades humanas,
en especial considerando las diversidades funcionales y los procesos de envejecimiento. Para las
personas de este grupo de escucha, la prioridad deberia ser que los procesos de disefio tecnolé-
gico se centren en la integracion y accesibilidad para las personas usuarias finales. Un participante
abordd como la movilidad y la percepcidn de proximidad estan siendo transformadas por el desa-
rrollo tecnolégico, enfatizando la necesidad de un disefio inclusivo que se acomode a todas las
personas usuarias, sin importar sus capacidades o edad.

Por otro lado, también se expresa la preocupacién de que estas tecnologias no permitan ser repa-
radas o transformadas por las mismas personas usuarias al momento de que una falla suceda. La
oportunidad de identificar, sefialar y poder solucionar una falla o error permite que quienes utili-
zan estas tecnologias puedan apropiarse, adaptarlas e integrarlas de una manera mas profunda.
De manera que resulta necesario tener canales de comunicacién con las plataformas de desarrollo
para que las personas usuarias incrementen una participacion activa de mejoramiento del entorno
virtual que buscan habitar.
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CONCLUSIONES

Abordar el futuro de los metaversos desde una perspectiva latinoamericana interseccional y deco-
lonial es una tarea compleja, en especial ante las persistentes limitaciones impuestas por una
estructura jerarquica donde el sur global se encuentra en desventaja frente al norte. Esta situacion
es el resultado de condiciones histéricas, culturales y sociales que perpettian un orden mundial
desigual. En este contexto, las personas subalternizadas, situadas en posiciones desfavorecidas
dentro de la matriz de opresién, contintan enfrentando violencias estructurales que son extensio-
nes del sistema patriarcal-colonial-capitalista, incluso dentro de los entornos digitales, donde se
expandey se reafirma.

La contraposicién a estas formas de violencia debe ser guiada por principios de disefio justo y
decolonial, que atiendan especificamente las necesidades de las personas histéricamente vulne-
radas. Ademas, concebir el futuro de los entornos digitales inmersivos no debe ser un acto pasivo;
mas bien, debe ser visto como la creacién activa de un horizonte que abre posibilidades para nue-
vas formas de existencia. Como sefiala Ezequiel Gatto, aunque la relacién entre el metaverso y el
futuro no esta predeterminada, es crucial adherirse a principios que promuevan uno mas justo
e inclusivo, y las personas que han sufrido violencias dentro de la matriz de dominacién poseen
conocimientos valiosos que pueden contribuir con este disefio. Siguiendo la linea de pensamiento
de Costanza-Chock y las observaciones de Erick Von Hippel sobre la innovacién, muchas mejoras
significativas en tecnologia son frecuentemente realizadas por las personas usuarias finales, que
aportan perspectivas Unicas basadas en sus experiencias directas.

A su vez, las feministas del sur global reconocen que la decolonizacién es un proceso continuo,
que opera dentro de las tensiones entre colonialidad y resistencia, por lo que el disefio de un
metaverso que aspire a superar las desigualdades estructurales y las violencias histéricas debe ser
concebido en colaboracion con las personas y comunidades de América Latina, asegurando que
estas regiones, tradicionalmente marginadas en los &mbitos de la tecnologia convencional, estén
adecuadamente representadas.

Teniendo en cuenta este contexto y considerando la matriz de dominacién particular en la region
latinoamericana, en esta investigacion el analisis de los datos recopilados desde una perspectiva
interseccional revela un consenso entre los paises participantes sobre las necesidades criticas
relacionadas con el avance de las tecnologias digitales inmersivas. Las experiencias compartidas
resaltan la importancia de abordar cuestiones de seguridad, privacidad y la representacion de
identidades diversas, asi como la inclusién de elementos culturales y la diversidad ambiental. Estas
preocupaciones, surgidas del sur global a través de una muestra no representativa, subrayan la
relevancia de incorporar maltiples perspectivas en el desarrollo de la tecnologia digital e inmersiva.
Estos aspectos estan profundamente vinculados con los contextos sociales, politicos, econémicos e
histéricos que determinan las preferencias, visiones futuras y el acceso a estas tecnologias en cada
pais, poniendo énfasis en ciertas categorias sobre otras. En consecuencia, es crucial que los proce-
sos de disefio de tecnologias digitales inmersivas contemplen las desigualdades regionales, desde
la brecha de acceso entre géneros hasta la escasez de infraestructura tecnoldgica en vastas areas
de Latinoaméricay la ausencia de protecciones digitales institucionales y legislaciones actualizadas.
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En cuanto a este Ultimo punto, si bien todos los paises analizados en este trabajo cuentan con
leyes sobre la violencia basada en género, dos son los que poseen la legislacion mas avanzada
relativa a la violencia digital, especificamente de género: Brasil y México, con importantes baterias
normativas. Argentina, por su parte, ha aprobado recientemente la denominada Ley Olimpia, que
incluye una serie de aspectos de la violencia digital y disposiciones que refieren a las plataformas
digitales. Por otro lado, Paraguay reconoce en sus normativas contra la violencia hacia las mujeres
algunos de los actos vinculados a las nuevas tecnologias con el nombre de violencia telemdtica,
pero no aborda todos los aspectos involucrados ni tiene tipos penales y sanciones especificos. En
Chile, Colombia y Perd, estan incluidas las tipificaciones sobre aspectos de la violencia digital en
los codigos penales. Costa Rica es el Unico pais que no la reconoce hasta ahora en ninguna norma-
tiva. Sin embargo, existen proyectos de ley especificos sobre violencia digital en Chile, Colombia,
Paraguay y Costa Rica, en diferentes etapas de estudio parlamentario. Es relevante sefialar que, si
bien en casitoda la legislacion sobre violencia de género de los paises se incluyen tipificaciones de
delitos digitales o via Internet, en leyes especiales o en los cddigos penales, la mayoria solo aborda
la difusién no consentida de imagenes intimas y no otros tipos de violencia como la vigilancia y
monitoreo, acoso o asedio en las redes, suplantacién de identidades, divulgacién de informacién
personal, entre otras®.

No es posible reconocer en los proyectos de ley o en las leyes ya existentes alusiones explicitas a
violencias que se desarrollen en el metaverso, y la inclusién de la modalidad de violencia facilitada
por la tecnologia en las leyes no identifica el espacio virtual como uno concreto en el que se pue-
den producir violencias de género, racistas, xen6fobas o de otros tipos discriminatorios, por lo que
la comision de violencias y discriminaciones en los entornos digitales podria estar en un vacio en
términos legales. Y aunque quizas la normativa permita alguna accion al respecto, en términos de
considerar este tipo especifico de violencia, habria que pensar en su abordaje claro, que posibilite
accionar ante posibles agresiones y discriminaciones como la denunciada recientemente®. En ese
sentido, es posible plantear las responsabilidades de las plataformas en establecer los mecanis-
mos adecuados para impedir que se produzca este tipo de violencia, como lo indican los instru-
mentos internacionales sefialados precedentemente.

En cuanto al reconocimiento conceptual de la interculturalidad y la interseccionalidad en las nor-
mativas de los paises analizados, varios de ellos las incorporan de manera explicita como prin-
cipios, como es el caso de Perl. Otros paises las mencionan al referirse a las especificidades de
las mujeres indigenas y de otros colectivos, como lo hace la ley mexicana. Ademas, se observa la
inclusion de disposiciones que agravan las sanciones, como en la ley del feminicidio en Colombia.
En los demas paises, la referencia se realiza en el marco del enfoque de no discriminaciéon o del
enfoque de derechos humanos.

Del anélisis de otras normativas importantes para abordar la violencia facilitada por la tecnologia,
como son las leyes sobre discriminacién generales o especificas, las leyes relativas a los derechos
de las personas LGBTIQ+ y las vinculadas a los derechos de las personas con discapacidad, se
desprenden algunos aspectos relevantes. De los 8 paises estudiados, solo 2 no cuentan con leyes
contra toda forma de discriminacién (Costa Rica y Paraguay), y de aquellos que cuentan con este
tipo de normativas solo México incluye como una forma de discriminacion la difusién de iméagenes
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Ver investigaciones y documentos como La violencia de género en linea contra las mujeres y nifias: Guia de conceptos bdsicos,
herramientas de seguridad digital y estrategias de respuesta (OEA/ s.f. Ser.D/XXV.25), y La violencia digital de género a periodis-
tas en Paraguay (Sequera y Acufia, 2023). Disponible en: https://www.tedic.org/wp-content/uploads/2023/10/Violencia-Ge-
nero-Periodistas-TEDIC-2023-web-2.pdf

https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20220203/8032429/escandalo-metaverso-mujer-violacion-virtual-nbs.html
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0 mensajes en los medios de comunicacion. En ninguna de estas normativas se ha encontrado alu-
siones especificas a la violencia facilitada por la tecnologia. No obstante, es importante destacar
que las disposiciones de proteccidn contra la violencia en general pueden proporcionar un marco
para abordar este tipo de violencia.

Las conclusiones indican que es necesario, por una parte, pensar en disposiciones y mecanismos
especificos relativos al metaverso y en procesos que permitan concretar la posibilidad de su cons-
truccion desde las miradas de identidades subalternizadas para superar invisibilizaciones en las
normas. Ello implicaria incorporar medidas especificas de inclusién y no discriminacién, asi como
medidas de mitigacidn, abordaje y reparaciéon adecuadas de las violencias racistas, xenéfobas,
capacitistas o de género. En ese sentido, cobran importancia las disposiciones que induzcan a las
plataformas a propiciar el conocimiento de los derechos humanos, la eliminacién de estereotipos
y de acciones supremacistas o de violencias por diferentes variables discriminatorias, asi como
a establecer mecanismos de alertas tempranas ante posibles violencias y medidas reparatorias
adecuadas al entorno digital.

Por otro lado, en cuanto al disefio e implementacién de las tecnologias inmersivas, y a la utiliza-
cion de estas por parte de las personas usuarias, se resalta la importancia de considerar las inter-
secciones de género, raza, clase y diversidad funcional al enfrentar las complejidades regionales. El
discurso sobre el desarrollo tecnolégico en América Latina esté asignado simbdlicamente a ciertas
poblaciones, particularmente en términos de edad y género. Por lo tanto, es esencial desarrollar
procesos de aprendizaje continuo y exhaustivo, y aplicar estrategias de prevencién y transparencia
que permitan tanto a las personas desarrolladoras como a las usuarias forjar experiencias mas
ricasy tangibles en diversos entornos digitales. A la vez, en todos los paises se enfatiza la necesidad
de un enfoque inclusivo que reconozca las desigualdades al disefiar e implementar tecnologias,
que asegure que el acceso a ellas sea equitativo, y que contemple el compromiso con la sostenibi-
lidad ambiental en una regién que ha sufrido la explotacion de sus recursos naturales y que ahora
se encuentra en resistencia. Por (ltimo, se debe facilitar la influencia de las personas usuarias en
la modificacién o personalizacidn de dispositivos, estableciendo asi limitaciones estructurales que
restrinjan la integracion de nuevas tecnologias en la vida diaria.

Ademads, esta investigacion revela como los grupos de escucha demostraron ser espacios enrique-
cedores, donde las personas participantes pudieron compartir sus experiencias con tecnologias,
imaginar futuros deseables y reflexionar colectivamente sobre sus interacciones tecnolégicas,
tanto gratificantes como desafiantes. Un descubrimiento clave fue la necesidad de dialogar sobre
el uso tecnoldgico, y se destaca la utilidad de estos encuentros para fomentar el intercambio
entre personas con diferentes niveles de habilidad y experiencia tecnolégica. La creacion de estos
espacios, donde tal diversidad pudo interactuar y dialogar, fue un logro significativo, posible gra-
cias al esfuerzo conjunto de todas las organizaciones involucradas en los 8 paises participantes:
Luchadoras en México, Sula Batsu en Costa Rica, Amaranta ONG en Chile, Hiperderecho en Perd,
Fundacion Karisma en Colombia, InternetLab en Brasil y LatFem en Argentina.
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Asi, la construccidn de un metaverso inclusivo, desde las experiencias y reflexiones obtenidas en
este trabajo, aparece como una posibilidad para reimaginar el desarrollo y disefio de espacios vir-
tuales que no solo reflejen la diversidad de identidades y experiencias humanas, sino que también
promuevan la seguridad, la privacidad, la accesibilidad y la interaccion respetuosay enriquecedora
entre todas las personas usuarias. Desde este enfoque, arraigado en una perspectiva interseccional
y decolonial, invitamos a una reimaginacion critica de los entornos digitales, en los que la inclusién
trascienda la mera representacion visual para abordar de manera profunda las dindmicas de poder,
privilegio y opresidn que estructuran nuestras sociedades.

Esta reflexion sobre un futuro deseado de las tecnologias inmersivas, en particular, destaca la
importancia de considerar cdmo estas pueden disefiarse para ser verdaderamente accesibles para
todas las personas, enfatizando la necesidad de que el metaverso sea un espacio que permita,
desde su concepcién misma, a todas las personas usuarias explorar, interactuar y contribuir sin
barreras de ningln tipo. La interaccidn en este entorno deberia fomentar la construccion de identi-
dades diversasy plurales, ofreciendo un refugio seguro para la expresion de identidades disidentes
y promoviendo el respeto a la diversidad en todas sus formas.

Ademas, creemos importante resaltar la relevancia de incorporar estrategias que aseguren la segu-
ridad y privacidad de las personas usuarias en el metaverso, abordando preocupaciones criticas
sobre la violencia facilitada por la tecnologia y el uso y manejo de sus datos personales por parte
de las plataformas para fines de vigilancia, entrenamiento de sistemas de inteligencia artificial o
comercializacién de estos. Ademas, el desafio de crear un metaverso inclusivo y seguro también
implica reflexionar sobre las formas en que estas tecnologias inmersivas pueden impactar en nues-
tra salud mental y bienestar, lo cual sugiere la exploracién de limites en su uso y estrategias que
promuevan un equilibrio entre la vida digital y offline.

Pensamos en un metaverso que no solo sea un espacio de avance e innovacion tecnolégica con
ganancias econémicas para las personas y plataformas que lo desarrollan, sino también, y prin-
cipalmente, un medio para promover la justicia social, la inclusidn y el respeto por la diversidad
humana en estos entornos digitales inmersivos. El disefio y la gobernanza del metaverso deben
centrarse en los principios de derechos humanos, considerando las perspectivas y necesidades
especificas del sur global, y asegurando que este nuevo horizonte digital sea accesible, seguro y
enriquecedor para todas las personas.
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